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Beste collega’s.

ndanks mogelijke persoonlijke problemen, de 
onveiligheid en de verstoring van de politieke 
evenwichten in de wereld, moeten we de zaken 

in ons leven anders durven te bekijken. Met een blik, die 
meer ziet dan wat er ontbreekt, dan wat er niet is: met 
verwondering.

Hoe wij naar de dingen kijken, bepaalt ons handelen. Wie met 
verwondering naar de natuur kan kijken, zal haar ook meer 
respecteren. En wat waar is voor de natuur, geldt des te meer 
voor de mensen om ons heen. Achter onze zwakheden en 
gebreken zit er in elk van ons een rijke innerlijke schoonheid, 
die het verdient ontgonnen te worden. 

Zo gaat het ook voor de grote uitdagingen van onze tijd. 
Alleen met creativiteit kunnen wij daar oplossingen voor 
vinden. Laten we ons opnieuw verwonderen voor alles wat 
we samen hebben opgebouwd, zowel privé als als sector, het 
resultaat van een lange geschiedenis van verbondenheid, 
verankerd in solidariteit en compromissen. Daaruit kunnen 
we de kracht putten niet toe te geven aan steriel cynisme en 
onverschilligheid.  

Als federatie hebben we al een eerste stap genomen en 
gemoderniseerd naar een webshop voor de zegels.  
Maar in de volgende maanden gaan we ook proberen  
andere uitdagingen aan te gaan:
• een oplossing voor de occasionele medewerkers (eindfase);
• een alternatief voor de afschaffing van onze 

vestigingswet via de invoering van een beroepstitel 
‘begrafenisondernemer;’

• een alternatief opleidingskanaal voor toekomstige nieuwe 
medewerkers of collega’s;

• de modernisering van de wetgeving op internationaal 
transport;

• de verdediging van de sector over de prijszetting van 
uitvaarten;

• een eigen funeraire beurs op 5 en 6 mei in Brussel;
• …

Hiervoor hebben we jullie steun nodig! ‘Eendracht maakt 
macht’ Verleng daarom vandaag nog jullie lidmaatschap via 
https://funebra.shop. Ik reken op ieder van jullie …

Er heerst veel onrust en onzekerheid in de wereld. Er zijn 
hoe langer hoe meer haarden van spanning en crisis. In 
de Belgische uitvaartsector betekenen de veranderingen 
onzekerheid. Meer dan ooit hebben we nu nood aan 
verwondering. Voor onze kinderen, voor onze opvolgers en 
voor hun toekomst. Laten we daar samen voor kiezen in 2018.

O
Chers collègues,

algré d’éventuels problèmes personnels, l’insécurité 
et la distorsion de l’équilibre politique mondial, nous 
devons oser poser un regard différent sur les choses 

qui nous entourent. Un regard qui voit plus loin que l’absence et le 
manque, un regard qui s’étonne.

Le regard que nous posons sur le monde détermine notre 
comportement. Les personnes qui peuvent s’étonner de la nature 
montreront plus de respect envers cette même nature. Et ceci est 
doublement vrai en ce qui concerne les gens qui nous entourent. 
Cachée derrière nos faiblesses et nos imperfections, nous 
disposons tous d’une beauté intérieure qui mérite d’être exposée à 
la lumière du jour.

Il en va de même pour les grands défis de l’époque que nous 
vivons. Seule la créativité nous permettra de trouver les solutions 
adéquates.

Etonnons-nous à nouveau de nos réalisations, tant personnelles 
que sectorielles. Elles sont le résultat d’une longue histoire 
construite sur la cohésion, qui se confirme par la solidarité et les 
compromis. Ceci nous offre la force de ne pas sombrer dans le 
cynisme stérile et l’indifférence.

Notre fédération a déjà franchi une première étape dans la 
modernisation grâce à la boutique en ligne pour les timbres. 
D’autres défis nous attendent dans les mois à venir :
• une solution pour les travailleurs occasionnels (en phase finale) :
• une alternative pour l’abrogation de la loi sur l’accès à la 

profession, basée sur la création du titre professionnel 
‘entrepreneur de pompes funèbres’ :

• un canal de formation alternatif pour les futurs salariés ou 
collègues :

• la modernisation de la législation relative au transport 
international :

• la défense du secteur par rapport au prix des obsèques :
• un salon funéraire à notre propre initiative les 5 et 6 mai à 

Bruxelles :
• …

Votre support est indispensable ! « L’union fait la force. » 
Renouvelez aujourd’hui encore votre affiliation sur  
https://funebra.shop. Je compte sur vous tous…

L’émoi et l’incertitude sont omniprésents dans notre monde. Les 
foyers de tensions et de crises sont de plus en plus nombreux. Tout 
changement implique de l’incertitude pour le secteur funéraire 
belge. Nous avons plus que jamais besoin d’étonnement. Pour nos 
enfants, nos successeurs et leur avenir. Faisons tous ensemble ce 
choix en 2018.

M
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Na Allerheiligen komt Allerzielen. Het mo-
ment dat we stilstaan bij het verlies van een 
dierbare. We gedenken en herdenken. Tij-

dens Allerzielen werd er op de begraafplaats 
aan de Nassaulaan in Steenbergen (NL) de 
belevingsroute ‘Rituelen Helen’ georgani-
seerd. Langs de route, aangegeven door 

glazen potten met een kaarsje, ontmoette de 
wandelaar tal van deelnemers die allemaal 
hun eigen ritueel in de rouw presenteerden. 

Iedereen gedenkt en herdenkt op zijn of 
haar eigen manier en het blijkt dat mensen 
steun vinden bij het gebruik van rituelen. 

Vele mensen vonden die avond troost op de 
sfeervol verlichte begraafplaats.

 Fotografie: Suzanne Bohncke

Après la Toussaint vient le Jour des Morts. 
En ce jour, nous repensons aux proches 

que nous avons perdus. Nous nous 
souvenons et commémorons. A l’occasion 
du Jour des Morts, le cimetière de la Nas-
saulaan à Steenbergen (NL) a organisé le 
trajet « Rituelen Helen ». Tout au long de 
ce trajet balisé par des photophores, le 

promeneur avait l’occasion de rencontrer 
de nombreux participants qui présentaient 
leur rituel de deuil. Chacun se souvient et 
commémore à sa façon, et il s’avère que 

les gens trouvent du réconfort dans divers 
rituels. De nombreuses personnes ont 

trouvé un certain soulagement lors de ce 
trajet joliment éclairé dans le cimetière.

Photographie: Suzanne Bohncke
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Ludo Govaerts constate que les réac-
tions sont enthousiastes dans sa com-
mune : « Jusqu’à présent, 13 entrepre-
neurs de pompes funèbres de Bonheiden 
participent au projet et trois autres 
entreprises ont introduit leur demande. » 
Ils reçoivent tous un manuel leur expli-
quant la procédure à suivre. Le pro-
gramme est adapté tant aux besoins des 
entrepreneurs de pompes funèbres qu’à 
ceux des communes. Les bugs identifiés 
dans la première version ont été corrigés 
et le programme a été revu et amélioré. 
Rik Pets, échevin de l’état civil de la ville 
de Lier, confirme que le projet pilote se 
déroule bien : « Nous sommes satisfaits 
du projet. Une collaboration constructive 
entre les différents partenaires s’est 
installée dès son lancement. » Dans 
sa phase actuelle, le nouveau système 
n’offre pas encore un véritable gain de 
temps aux communes. Même si tous les 
documents et demandes parviennent à 
la commune par voie électronique, ils 
doivent toujours être traités de la ma-
nière classique. Ce ne sera que dans la 
phase suivante, lors du couplage d’Osiris 
au logiciel de l’administration de l’état 

Trois mois après son lancement, une ville et deux communes se sont inscrites dans le projet pilote de la déclaration numérique : 
Lier, Bonheiden et Brasschaat. Le projet pilote se déroule sans encombres. Ludo Govaerts, responsable état civil et accueil à la 
commune de Bonheiden : « Au cours des trois premiers mois, la commune de Bonheiden a enregistré environ 60% des décès par 
voie électronique (87 des 152 déclarations). » Lier atteint plus ou moins le même pourcentage.

Déclaration numérique des décès : 
PREMIÈRES IMPRESSIONS  
DU PROJET PILOTE

A C T U A L I T É S

civil, que le système permettra un gain 
de temps. Dans une phase ultérieure, les 
médecins pourront enregistrer le décès 
en ligne en ne devront plus utiliser le 
modèle III C.
Ce n’est qu’à partir de ce moment-là 
que la déclaration électronique offrira 
un réel gain de temps. Inge Conincx, 
responsable du département des affaires 
civiles confirme que ce nouveau système 
permettra également à la commune 
de Brasschaat de gagner en efficacité.  
« Même si, au stade actuel, le système 
n’offre pas encore un véritable gain de 
temps pour le département des affaires 
civiles, il permet déjà aux entrepreneurs 
de pompes funèbres d’économiser deux 
trajets. Dès que le programme sera 
couplé à Osiris, la commune bénéficiera 
également de tous ses avantages. » La 
déclaration sera ainsi transférée du 

frontoffice au backoffice.
Inge Conincx constate que le système 
fonctionne bien : « La plate-forme numé-
rique Osiris, utilisée pour la déclaration 
numérique, est très conviviale et simple 
à utiliser. Le nouveau système étant 
introduit graduellement à Brasschaat, 
nous ne rencontrons aucun problème. 
Actuellement, il est encore utilisé en 
parallèle avec notre méthode de travail 
existante mais nous passons progressi-
vement à Osiris, qui deviendra la seule 
méthode à utiliser pour les déclarations 
numériques. Nous constatons que son 
utilisation augmente chaque semaine. » 
Selon Inge Conincx, le système est très 
simple et les quelques problèmes qui 
surgissent sont tous d’ordre pratique et 
faciles à résoudre, p.ex. l’envoi des notifi-
cations à l’adresse mail correcte. Depuis, 
un certain nombre de crématoriums ont 
également adhéré au nouveau système 
et tout semble indiquer que d’autres 
acteurs suivront le mouvement.

QUAND VIENDRA LE TOUR DES 
AUTRES COMMUNES ?
Il va de soi que les autres communes 
attendent les résultats du projet pilote 

 LUDO GOVAERTS - BONHEIDEN
« Jusqu’à présent, 13 entrepreneurs de pompes 

funèbres de Bonheiden participent au projet et trois 
autres entreprises ont introduit leur demande. »

 INGE CONINCX - BRASSCHAAT
« La plate-forme numérique Osiris, utilisée  

pour la déclaration numérique, est très conviviale  
et simple à utiliser. »
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‘déclaration de décès numérique’. Ludo 
Govaerts confirme : « Certaines com-
munes nous ont déjà contactés pour 
connaître nos expériences en la matière. 
Le fait que les logiciels actuels de l’état 
civil ne permettent pas encore le traite-
ment automatique des données reprises 
dans les différents documents constitue 
le principal obstacle pour la plupart des 
communes. » Jusqu’à présent, la com-
mune de Bonheiden fait un double travail 
et le projet ne génère donc pas encore 
le gain de temps escompté. Certains 
fournisseurs de logiciels ont déjà adapté 
leur programme mais d’autres préfèrent 
attendre la finalisation du projet DABS 
(actes numériques de l’état civil) afin de 
limiter les coûts de développement. 
Le deuxième obstacle est que certaines 
communes acceptaient déjà l’envoi 
des déclarations de décès par e-mail 
par le passé. Elles doivent maintenant 
convaincre les entrepreneurs de pompes 
funèbres de passer d’une procédure 
gratuite à une procédure payante.
L’avantage principal pour les communes 

se situe actuellement au niveau 
de la planification du travail. Ludo 
Govaerts : « Les guichets ayant moins 
de déclarations à traiter, les files 
d’attente ont fortement diminué. Il en 
va de même pour le taux de stress 
des collaborateurs : ils ne doivent plus 
constamment changer de tâche, ce qui 
réduit le risque d’erreurs. Rik Plets ar-
rive au même constat : « Nos collabo-
rateurs arrivent à mieux planifier leur 
travail et ne doivent plus attendre la 
visite de l’entrepreneur de pompes fu-
nèbres. » Après une courte formation, 
les collaborateurs se familiarisent 
facilement avec le système. Depuis que 
la première version a subi quelques 
modifications, l’application fonctionne 

de mieux en mieux.
La ville de Lier et les communes de 
Bonheiden et Brasschaat s’accordent 
à dire que l’application est claire et 
conviviale, tant pour les entrepreneurs 
de pompes funèbres que pour le per-
sonnel du département. Inge Conincx : 
« En interne, les procédures à suivre 
sont claires parce que nous travaillons 
avec une petite équipe, qui se concerte 
régulièrement. » Les personnes concer-
nées sont unanimement positives par 
rapport au projet pilote. « Au vu des 
futures possibilités qu’offrira ce projet, 
nous le soutenons pleinement. Il génére-
ra incontestablement des avantages de 
plus en plus importants pour les villes et 
communes, » conclut Ludo Govaerts. nnn

 RIK PLETS - LIER
« Nos collaborateurs arrivent à mieux planifier leur 

travail et ne doivent plus attendre la visite  
de l’entrepreneur de pompes funèbres. »
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A C T U E E L

Overlijdens in Brussel-centrum kan men reeds 
via Irisbox digitaal indienen. Ondernemers 
kunnen op dat formulier de naam van de 
overledene, de begravingswijze en eventueel 
de asbestemming en dergelijke doorgeven aan 
de stadsdiensten. De begrafenisondernemers 
en, indien van toepassing, het crematorium 
ontvangen dan digitaal de juiste toelatingen. 

In de loop van 2018 zal dat systeem ook in 
de Brusselse rand ingevoerd worden. Bastien 
Van Aelst, Implementation Manager bij Cirb 
Brussels, vertelt dat alle betrokkenen enthou-
siast zijn over het project: “we merken dat alle 
gemeenten en de begrafenisondernemers voor-
stander zijn van een dergelijk systeem. Men 
vermijdt fouten bij het inbrengen van gegevens 
en het zorgt voor een grote tijdswinst bij begra-
fenisondernemers en de stadsdiensten”. 

Digitale aangifte overlijden in Brussel wordt uitgebreid
Bovendien zijn er in Brussel jaarlijks 
zo’n 5.000 overlijdens; de digitale 
aangifte bespaart jaarlijks dus 
ongeveer 10.000 verplaatsingen. 
Volgens Bastien Van Aelst zal 
de digitale aangifte van een 
overlijden in het eerste tri-
mester van 2018 gefaseerd 
ingevoerd worden in de 
randgemeenten. Vermoede-
lijk zal Sint-Pieters-Wolu-
we als eerste het systeem 
invoeren en zullen kort na-
dien ook Evere, Anderlecht 
en de andere gemeenten de 
digitale aangifte van overlij-
dens via het onlineformulier op 
Irisbox invoeren. nnn

NIEUWE WEBSHOP OP FUNEBRA.BE: BESTELLEN  
VAN ROUWPOSTZEGELS KAN NOG EENVOUDIGER 

Sinds 1 januari 2018 is de webshop 
van Funebra actief: www.funebra.
shop. Deze dienst is voorbehouden 
voor begrafenisondernemers, aanver-

wante beroepen én de partners van de 
begrafenissector die in België actief 
zijn. Deze bedrijven kunnen via de 
shop rouwpostzegels bestellen aan 
gunstige voorwaarden. 

Fabien Charles, Funebra secretaris, 
geeft aan dat Funebra de officiële 
partner van Bpost is voor de verde-
ling van rouwpostzegels aan de 
begrafenissector. Hij legt ook uit 
waarom het lidmaatschap bij Fu-

nebra voordelig is: “Als lid van Funebra 
heeft men toegang tot de database van 
onze vereniging, kan men gratis begrafe-
nisaankondigingen ontvangen en de mo-
gelijkheid om de gegevens van hun bedrijf 
gratis op de site te vermelden”. Leden 
kunnen ook hun account en hun contact-
gegevens rechtstreeks beheren met een 
login en een wachtwoord (op eenvoudig 
verzoek naar info@funebra.be. 
 
Hij voegt eraan toe dat professionals in 
de uitvaartbranche ook een advertentie 
kunnen plaatsen op de site en in Fune-
bra magazine dat wordt gepubliceerd en 
verzonden naar meer dan 1.000 bedrijven 
uit de sector.

U kan de Funebra shop bekijken op:  
www.funebra.shop nnn

NIEUW
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De wet van 18 september 2017 tot 
voorkoming van het witwassen 
van geld en tot beperking van het 
gebruik van contanten, betekent dat 
begrafenisondernemers opnieuw een 
bedrag in cash mogen aanvaarden tot 
3.000 euro. Voordien gold de 10%-regel 
die stelt dat wanneer de prijs van de dienst 
gelijk is aan of meer bedraagt dan 3.000 
euro, men slechts tot 10% van de prijs 
cash mag ontvangen. Die regel vervalt 
door deze nieuwe wet waardoor men 
nu tot 3.000 euro contant mag betalen, 

A C T U E E L

WETSWIJZIGING OVER HET ONTVANGEN 
VAN BETALINGEN IN CONTANTEN

ongeacht het factuurbedrag. Uw klanten 
mogen een factuur van 6.000 euro dus 
voor de helft in contanten betalen. Artikel 
67 bepaalt dat het bedrag van de factuur 
geen invloed meer heeft: “Onafhankelijk 
van het totale bedrag kan er geen enkele 
betaling of schenking in contanten worden 
verricht of ontvangen voor meer dan 3.000 
euro of de tegenwaarde ervan in een 
andere munteenheid, in het kader van een 
verrichting of een geheel van verrichtingen 
waartussen een verband lijkt te bestaan”. 
nnn

De FOD Economie voert regelmatig 
controles uit in ondernemingen. 
Daarbij gaan de agenten van de 
Economische Inspectie na of de 
ondernemingen hun wettelijke 
verplichtingen nakomen (op het vlak 

CONTROLES IN BEDRIJVEN: 
FOD Economie wil ondernemingen helpen om in orde  
te zijn met de regelgeving

van prijsaanduidingen, behandeling 
van consumentenklachten,…).

De FOD Economie wil handelaars 
en ondernemingen helpen de 
wetgeving, die vaak uitgebreid en 

complex is, goed na te leven. Daarom 
stelt de overheidsdienst richtlijnen, 
“guidelines”, ter beschikking waarbij 
een reeks van praktische tips 
gegroepeerd worden zodat bedrijven 
gemakkelijker begrijpen wat al dan 
niet is toegestaan. Deze richtlijnen 
vormen tevens het officiële standpunt 
van de Economische Inspectie.

U kunt deze richtlijnen op de website 
http://economie.fgov.be/nl 
raadplegen bij het thema ‘Guidance’ 
onder de rubriek ‘Ondernemingen & 
Zelfstandigen’. Ze zijn ofwel algemeen 
opgesteld, ofwel opgemaakt voor 
een specifieke economische sector. 
Momenteel zijn er nog geen specifieke 
richtlijnen voor de begrafenissector. 
nnn

MEER INFO: 
http://economie.fgov.be/nl 
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En présence d’un public très divers et 
engagé, composé de 250 participants en 
provenance de différents pays européens, 
la soirée démarrait par une réception 
festive. Ensuite, les participants étaient 
accompagnés vers la prestigieuse salle 
de théâtre, dont la décoration raffinée 
dépassait toutes les attentes.

Après le discours inaugural du pré-
sident européen, Koen Coenegrachts, 
Herman van Rompuy, président émé-
rite du Conseil européen, s’adressait 
à l’audience dans un message vidéo. Il 
expliquait pourquoi l’EUFIA représente 
une réelle valeur ajoutée pour le secteur 
funéraire. M. Van Rompuy encourageait 

La remise officielle des European Funeral Innovation Awards (EUFIA) s’est déroulée le samedi 28 octobre 2017 à l’occasion 
d’une soirée de gala à l’hôtel Le Plaza à Bruxelles. L’EUFIA, composée de professionnels en provenance de la Belgique, des 
Pays-Bas et de l’Allemagne, stimule l’innovation et la qualité dans le secteur funéraire.

REMISE DES TROPHÉES  
EUFIA À BRUXELLES

A C T U A L I T É S

la direction d’EUFIA à poursuivre sa 
croissance dans le but d’aboutir à une 
plus grande unification de l’Europe dans 
toute sa diversité. En découvrant d’autres 
coutumes, cultures et traditions, nous 
apprenons à nous apprécier et à nous 
respecter mutuellement. Il rappelait à 
tous les nominés la pensée olympique 
« le plus important n’est pas de gagner 
mais de participer » en y ajoutant que 
tous les nominés peuvent se considérer 
vainqueurs. Véronique de Kock animait 
la soirée et présentait les différents 
nominés en provenance des Pays-Bas, de 
l’Allemagne et de la Belgique au public.
 
Avant de passer à la remise officielle 

des trophées, le président européen Kris 
Coenegrachts, prenait la parole pour 
remettre un chèque de 68.000 euros au 
Kinderkankerfonds au nom des cré-
matoriums d’IGS Westlede. Cette ASBL 
accorde une aide financière et psycho-
logique aux enfants souffrant de cancer 
et à leur famille. « Ces enfants et leurs 
parents ont besoin d’un soutien impor-
tant pour être motivés à tenir le coup et à 
rendre le traitement supportable, » expli-
quait le président Prof. Dr. Y. Benoit.  
 
Les entreprises nominées pour les très 
convoités trophées EUFIA ont ensuite été 
présentées au public. Au total, 10 prix ont 
été discernés et un gagnant européen a 

TROPHÉES  
EUFIA 
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été désigné. Les gagnants des European 
Funeral Innovation Awards 2017 pour 
les Pays-Bas étaient : Bertis, CiniSafe 
dans la catégorie ‘Innovation in Funeral 
Products’.  Le gagnant dans la rubrique 
‘Innovation in Funeral Services And 
Ideas’ était Luizter.  

En Allemagne, Bestattungshaus Hebens-
treit & Kentrup, Die Grüne Linie s’est vu 
discerner le prix ‘Innovation in cremato-
ria, cemeteries and funeral homes‘. 

Columba, QuickForm a obtenu le prix de 
l’innovation, et Gedenkschmiede s’est vu 
décerner le prix Ìnnovation in Funeral 
Services And Ideas‘.
 
La Belgique comptait quatre gagnants 
grâce à l’ex æquo de Vitae Memoriam et 
Onora Benelux BV dans la catégorie in-
novation de produits. Onora fabrique des 
cercueils écologiques et durables. Ces 
cercueils étant entièrement biodégra-
dables, ils ne sont pas polluants pour le 
sol ni pour l’air après combustion. Leur 
impact sur l’environnement est nette-
ment plus limité que celui des cercueils 
standard.

Créé en 2005, Vitae Memoriam reproduit 
des photos sur porcelaine. Kathleen De 
Clercq : « Nous imprimons les photos 
avec de la poudre céramique et ensuite 
la porcelaine est cuite à température 
élevée. La photo est ainsi intégrée dans 
la céramique. La porcelaine étant fragile, 
nous avons effectué des recherches lors 
des dernières années afin de trouver 
un produit novateur qui ne se brise pas, 
mais qui peut également être person-
nalisé à l’aide d’une photo. » La solution 
trouvée est l’acier inoxydable, qui offre 
même plus de possibilités de personna-
lisation que la porcelaine. La découpe au 
laser permet de créer des formes telles 
que des papillons, des étoiles, des fleurs, 
ou toute autre forme souhaitée par les 
proches. La forme en acier inoxydable 
est ensuite recouverte d’une couche de 
céramique, la procédure utilisée pour 
l’impression de la photo étant identique 
à celle utilisée pour la porcelaine. La 
différence entre les deux résultats est 
minime. Vitae Memoriam livre les deux 
produits à court terme et ils bénéfi-
cient tous deux de la même garantie. >

Le collectif néerlandais Luizter est le lauréat européen d’EUFIA 2017

L’entreprise familiale Eraly Uitvaartzorg a remporté le prix « Innovation in crematoria, 
cemeteries and funeral homes ».

Funico, le plus grand fabricant belge de boîtes funéraires, a remporté le prix «Innovation 
in Funeral Services And Ideas» avec le « Funico brochure creator ».
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Kathleen De Clercq : « Nous sommes très 
surpris et honorés de recevoir ce trophée. 
C’est grâce aux efforts et à la persévé-
rance de l’ensemble de l’équipe que cela a 
été possible. Nous espérons que le secteur 
se familiarisera rapidement avec ce nou-
veau produit. »

Eraly Uitvaartzorg, Uitvaartcentrum Tre-
melo a remporté le prix dans la rubrique 
’Innovation in crematoria, cemeteries and 
funeral homes‘.  Avec l’accent sur l’innova-
tion et sur la manière dont une entreprise 
funéraire répond aux besoins changeants 
de la société, Eraly de Tremelo s’est vu 
récompensé pour l’un de ses atouts. En 
tant que deuxième et troisième génération 
d’une famille d’entrepreneurs de pompes 
funèbres, ils ont réussi à reprofiler le 
centre funéraire d’une manière presti-
gieuse. Leur concept novateur, construit 
sur les fondations de la maison paternelle, 
a été inauguré en octobre 2015. 

Dans le respect de leur stratégie ‘Human 
Centric Design’, l’expérience du client 
occupe la place centrale. Le temps et 
l’espace nécessaires lui sont accordés 
pour rendre un dernier hommage en 
toute sérénité. Tant l’aménagement et la 
décoration surprenante que l’approche au-
thentique du centre funéraire sont basés 
sur les besoins qu’éprouvent les familles 
dans notre actuelle société multiculturelle. 
Des scénarios adaptés sont élaborés pour 
chaque cérémonie organisée dans l’aula 
acoustique. Des moments inoubliables 
sont créés à l’aide de paroles et d’images. 
Leur identité et leur vision se retrouvent 
dans chaque détail. Eraly se veut d’être 
une organisation contemporaine qui se 
focalise sur l’être humain. 

Funico, le premier fabricant belge de 
cercueils a remporté le prix ‘Innovation in 
Funeral Services And Ideas’.  Leur ‘bro-
chure creator’, fortement appréciée par le 
jury, est un catalogue en ligne qui offre de 
nombreux avantages aux entrepreneurs de 
pompes funèbres.

Funico : « L’entrepreneur peut mentionner 
son propre logo et ses prix dans le cata-
logue qu’il montre à ses clients. Lorsque 
ses clients hésitent entre plusieurs 
cercueils ou s’ils souhaitent un aperçu de 
l’offre, il peut leur procurer un dépliant 

>

>

A C T U A L I T É S

Vitae Memoriam, la lauréate ex aequo belge dans la catégorie « innovation produit », 
imprime des photos personnalisables sur acier inoxydable.

Quelques membres du conseil d’administration d’EUFIA annoncent le grand gagnant des 
EUFIA Awards 2017.

Le collectif néerlandais Luizter est le grand gagnant des Prix EUFIA 2017. Jolanda Bazen: 
“Cette victoire est une confirmation que nous pouvons vraiment apporter quelque chose 
de précieux au processus de deuil des survivants”.
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en format pdf. » Cela permet de faire une 
sélection des cercueils qui intéressent le 
client afin de lui faciliter le choix.
   
EUROPEAN FUNERAL INNOVATION 
AWARD 2017
Les membres du jury de chaque pays in-
dividuel ont désigné ensemble le candidat 
ayant développé le produit ou le service 
le plus qualitatif et novateur. Luitzer en 
provenance des Pays-Bas a été nommé 
gagnant européen des EUFIA.

L’histoire Luizter est une création de la 
chanteuse Jolanda Bazen et du pianiste 
Jörgen Versteeg. Ils rédigent une histoire 
Luizter sur mesure, relatant la vie de la 
personne en question. Accompagnée par 
le piano, Jolanda Bazen lit et chante les 
paroles d’une manière sereine et respec-
tueuse lors de la cérémonie.

Perplexe et honorée par cette récom-
pense, Jolanda Bazen en est restée 
bouche bée. Luizter avait été nominé pour 
‘Luizterverhaal (histoire Luizter) : cycle de 

vie musical’. Jolanda Bazen : « Lors du dî-
ner de gala à l’hôtel Le Plaza, nous étions 
très surpris de recevoir deux European 
Funeral Innovation Awards. Nous étions 
non seulement le gagnant pour les Pays-
Bas mais également le gagnant global 
pour la Belgique, l’Allemagne et les Pays-
Bas. Quelle merveilleuse récompense 
pour notre travail. Ce prix est pour nous la 
confirmation que nous contribuons d’une 
manière précieuse au processus de deuil 
des proches. »

En septembre 2014, il leur a été deman-
dé de présenter un court programme 
de théâtre lors du Cultuur Carrousel du 
Lionsclub Bergen-op-Zoom. Pour cette 
occasion, Jolanda Bazen avait écrit une 
histoire sur le cycle de vie, passant en 
revue tous les moments forts d’une vie 
humaine. Chaque chapitre se clôturait par 
un fragment d’une chanson pop qu’elle 
chantait en live, ce qui permettait à l’au-
dience de mieux s’identifier avec l’histoire. 
A la fin de cette première histoire Luiz-
ter, le public, ému par l’alternance de la 

lecture et de la chanson, s’est levé pour 
l’applaudir.

Depuis, les demandes pour rédiger une 
histoire à l’occasion d’un anniversaire, 
d’un mariage, d’une fête d’entreprise, 
d’une cérémonie de funérailles ou d’un 
repas de Noël se font de plus en plus 
nombreuses. Jolanda Bazen : « Au total, 
nous avons déjà effectué 120 représenta-
tions pour un public enchanté. » L’histoire 
est alternativement racontée et chantée 
par une personne, accompagnée d’un 
pianiste qui joue en live sur un mini-piano 
à queue.

Le concept de l’histoire ‘Cycle de vie’ a 
remporté deux prix à l’occasion d’EUFIA 
2017 : le European Funeral Innovation 
Award 2017 pour les Pays-Bas et le 
European Funeral Innovation Award 2017 
comme gagnant principal parmi tous les 
participants.

POUR PLUS D’INFOS: 
ww.eufia.com 

A C T U A L I T É S

Fabriekweg 27  -  B-8480 Eernegem  -  tel.: 059 29 95 34  
beuselinck@beuselinck.be  -  www.beuselinck.be

ROUWDRUKWERK 
rouwprentjes, kaarten, brieven, enveloppen,…  

COLLECTION DE DEUIL 
souvenirs, cartes de deuil, faire-part, enveloppes,…

ROUWSOUVENIRS 
gedenkboeken, rouwregisters, rouwdozen, documentmappen,… 

SOUVENIRS DE CONDOLÉANCES 
livres de souvenirs, registres de condoléances, boîtes de deuil,…

URNEN / URNES

FUNER A L@WORK 
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n het rouwcentrum Vanpaemel P.,Wollestraat 43, 8000 Brugge.

Dit melden u :

Zijn echtgenote :
Angèle Persyn

Zijn kinderen, kleinkinderen en achterkleinkinderen:
Jacques en Pauline Degrande - Devriendt

 Maarten en Ann-Sofi e Degrande - Nijs, Mirthe en Lente
Marc en Julie Degrande - Verbaere

 Kevin en Liesbeth Degrande - De Vlieger, Noor en Kasper
 Corneel en Evi Degrande - Peeters, Milan

Patrick en Olivia Lootens - Degrande, 
 Karel en Anneleen Maes - Degrande, Josefi en en Tim 

Families Persyn - Naert en Schotte - Persyn 

Met dank aan zijn huisdokter, thuisverpleegsters, kinesist en buren. 

Rouwadres:  Ganzenstraat 12, 8200 Brugge
  Moerbrugstraat 124, 8020 Oostkamp

UW PARTNER IN ROUWDRUKWERK
VOTRE SPÉCIALISTE EN IMPRIMÉS DE DÉCÈS

brieven & kaarten • dankkaartjes • rouwprentjes • enveloppen

rouwdozen • souvenirdoosjes • rouwregisters • gedenkboeken • draagtassen

Faire-part et cartes • cartes de remerciements • souvenirs mortuaires • enveloppes 
boîtes deuil • boîtes à souvenirs • registres de condoléances • des sacs distingués

Gr. P. de Brieylaan 17 • 8200 Brugge • T 050 38 58 26 •  F 050 38 99 30
bestel@buromac.be • commande@buromac.be • www.buromac.com

Geboren te Oostende op 12 december 1936 en thuis overleden op 25 november 2016 te Brugge, gesterkt door het ziekensacrament. 

Wij nodigen u beleefd uit om samen met ons afscheid te nemen 
tijdens de uitvaartdienst die zal plaatshebben 

in de aula van het crematorium “Blauwe Toren” te Brugge
op woensdag 30 november 2016 om 10 uur, 

gevolgd door de asuitstrooiing op de strooiweide.

Een laatste groet aan Roger kan gebracht worden 
n het rouwcentrum Vanpaemel P.,Wollestraat 43, 8000 Brugge.

iedere dag van 16 uur tot 19 uur. 

Zijn kinderen, kleinkinderen en achterkleinkinderen:
Jacques en Pauline Degrande - Devriendt

 Maarten en Ann-Sofi e Degrande - Nijs, Mirthe en Lente
Marc en Julie Degrande - Verbaere

 Kevin en Liesbeth Degrande - De Vlieger, Noor en Kasper
 Corneel en Evi Degrande - Peeters, Milan

Patrick en Olivia Lootens - Degrande, 
 Karel en Anneleen Maes - Degrande, Josefi en en Tim 

Families Persyn - Naert en Schotte - Persyn 

Met dank aan zijn huisdokter, thuisverpleegsters, kinesist en buren. 

Rouwadres:  Ganzenstraat 12, 8200 Brugge
  Moerbrugstraat 124, 8020 Oostkamp

de heer Roger Degrande
echtgenoot van Mevrouw Angèle Persyn.

Geboren te Oostende op 12 december 1936 en thuis overleden op 25 november 2016 te Brugge, gesterkt door het ziekensacrament. 

Wij nodigen u beleefd uit om samen met ons afscheid te nemen 
tijdens de uitvaartdienst die zal plaatshebben 

in de aula van het crematorium “Blauwe Toren” te Brugge
op woensdag 30 november 2016 om 10 uur, 

gevolgd door de asuitstrooiing op de strooiweide.

Een laatste groet aan Roger kan gebracht worden 
n het rouwcentrum Vanpaemel P.,Wollestraat 43, 8000 Brugge.

iedere dag van 16 uur tot 19 uur. 

Zijn kinderen, kleinkinderen en achterkleinkinderen:
Jacques en Pauline Degrande - Devriendt

 Maarten en Ann-Sofi e Degrande - Nijs, Mirthe en Lente
Marc en Julie Degrande - Verbaere

 Kevin en Liesbeth Degrande - De Vlieger, Noor en Kasper
 Corneel en Evi Degrande - Peeters, Milan

 Karel en Anneleen Maes - Degrande, Josefi en en Tim 

Met dank aan zijn huisdokter, thuisverpleegsters, kinesist en buren. 

Wij nodigen u beleefd uit om samen met ons afscheid te nemen 
tijdens de uitvaartdienst die zal plaatshebben 

de heer Roger Degrande
echtgenoot van Mevrouw Angèle Persyn.

Geboren te Oostende op 12 december 1936 en thuis overleden op 25 november 2016 te Brugge, gesterkt door het ziekensacrament. 

Aan onze liefde werd ontnomen

de heer Roger Degrande
echtgenoot van Mevrouw Angèle Persyn.

Geboren te Oostende op 12 december 1936 en thuis overleden op 25 november 2016 te Brugge, gesterkt door het ziekensacrament. 

Roger Degrande
12 december 1936 - 25 november 2016

Met dank aan zijn huisdokter, thuisverpleegsters, kinesist en buren. 

Dit melden u diep bedroefd :

Dit melden u diep bedroefd :

Dit melden u diep bedroefd :Heidi Vanlaeke     

Heidi Vanlaeke     

Heidi Vanlaeke     
Marc en Tine Maertens - Verjans, Mathias, Jeroen en Nore,   

Marc en Tine Maertens - Verjans, Mathias, Jeroen en Nore,   

Marc en Tine Maertens - Verjans, Mathias, Jeroen en Nore,   

Luc en Nele Verjans - Schamp, Lies en Rinus  

Luc en Nele Verjans - Schamp, Lies en Rinus  

Luc en Nele Verjans - Schamp, Lies en Rinus  
Maurice en Alice Verjans - Debuysere  

Maurice en Alice Verjans - Debuysere  

Maurice en Alice Verjans - Debuysere  
Louis † en Magda Vanlaeke - Janssens  

Louis † en Magda Vanlaeke - Janssens  

Louis † en Magda Vanlaeke - Janssens  

 dankkaartjes • rouwprentjes • enveloppen

Roger Degrande
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Dirk Verjans
Dirk Verjans
Dirk Verjansechtgenoot van mevrouw Heidi Vanlaeke

echtgenoot van mevrouw Heidi Vanlaeke

echtgenoot van mevrouw Heidi Vanlaeke

geboren te Denderleeuw op 12 mei 1953 en na een korte ziekte 
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thuis in familiale kring overleden op 8 januari 2016. 

thuis in familiale kring overleden op 8 januari 2016. 

thuis in familiale kring overleden op 8 januari 2016. 
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in de aula van Begrafenissen Dijckens. 

in de aula van Begrafenissen Dijckens. 

in de aula van Begrafenissen Dijckens. 
De heer Verjans zal in familiale kring te ruste gelegd worden 
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op het kerkhof van Denderleeuw. 
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op het kerkhof van Denderleeuw. 
De overledene kan begroet worden in het funerarium Dijckens, 
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Azalealaan 20 te Denderleeuw, iedere dag van 16 uur tot 20 uur 
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en op zaterdag van 16 uur tot 18 uur. 

en op zaterdag van 16 uur tot 18 uur. 

en op zaterdag van 16 uur tot 18 uur. 
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5 november 1981 - 6 maart 2016
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Herman De Croo: “Moslims kennen 
specifieke voorschriften. Zo moeten 
ze begraven worden op de rechterzij, 
met het hoofd naar Mekka gericht. Het 
grafveld moet ook worden afgescheiden 
van de rest van de begraafplaats, er 
moet een wasgelegenheid zijn en een 
islamitische gebedsruimte voorhanden 
zijn. Bovendien mogen moslims in 
principe niet opgegraven worden”. De 
vraag naar eigen begraafplaatsen, met 
respect voor de eigen voorschriften, 
wordt volgens hem in meer en meer 
gemeenten gesteld. Het is echter niet 
evident om als gemeente aan die vraag 
tegemoet te komen.

Daarom vraagt hij meer concrete infor-

Hoewel de meeste moslims nog steeds een begrafenis verkiezen in hun land van oorsprong, stijgt toch het aantal moslims dat in 
ons land begraven wordt. Ook mensen van joodse afkomst kennen hun eigen voorschriften, waaronder de principiële eeuwigdu-
rende begraving. Herman De Croo (Open VLD) stelde daarom enkele vragen aan Liesbeth Homans (N-VA), Viceminister-presi-
dent van Vlaamse regering en Vlaams minister van Binnenlands bestuur. 

Herman De Croo stelt 
parlementaire vraag 
OVER ISLAMITISCHE EN 
JOODSE BEGRAAFPLAATSEN 

matie aan minister Homans: zijn er cijfers 
over het aantal moslims en joden die in 
ons land begraven worden, respectieve-
lijk een begrafenis verkiezen in hun land 
van oorsprong? Zo ja, wat is de evolutie in 
de voorbije 10 jaar?

Een tweede vraag is of begravingen 
volgens de islamitische voorschriften 
conform de gangbare gemeentelijke 
reglementen zijn wat betreft 
begravingsdiepte, omgeving van het lijk,…
of dat zich daar specifieke problemen 
stellen?

Op de vraag over het aantal moslims en 
joden die in ons land begraven worden, 

kan de minister niet antwoorden omdat 
dergelijke statistische gegevens niet 
worden verzameld door de overheid. Op de 
tweede vraag antwoordt ze dat het decreet 
van de Vlaamse Regering tot organisatie, 
inrichting en beheer van begraafplaatsen 
en crematoria een aantal bepalingen bevat 
aangaande begravingen die op iedereen 
en op alle begrafenissen van toepassing 
zijn. Ze heeft geen weet van mogelijke 
problemen.

Dhr. De Croo wil verder ook weten of 
de concessies die gegeven worden aan 
moslims en joden langer duren dan andere 
concessies en of er een lijst bestaat 
van Vlaamse gemeenten die specifieke 
begraafplaatsen hebben voor moslims 

A C T U E E L
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en joden? Minister Homans 
herhaalt en bevestigt dat 
het decreet van 26 maart 
2004 op de begraafplaatsen 
en lijkbezorging, alsook de 
uitvoeringsbesluiten, gelden 
voor iedereen. Eeuwigdurende 
concessies zijn daarbij niet 
toegestaan. Wel kunnen 
gemeenten concessies verlenen 
tot maximum vijftig jaar. De 
regelgeving voorziet tevens de 
mogelijkheid tot verlenging van 
concessies. De gemeentelijke 
begraafplaatsen moeten 
neutraal zijn in die zin dat 
iedereen op de gemeentelijke 
begraafplaatsen moet worden 
begraven. Begraafplaatsen 
voor één bepaalde (religieuze) 
groep kunnen niet. Gemeenten 
die geconfronteerd worden 
met de vraag naar specifieke 
begraafplaatsen voor moslims 
en joden, kunnen dus geen 
begeleiding en ondersteuning 
krijgen vanuit de Vlaamse 

overheid. De begraafplaatsen 
moeten namelijk neutraal zijn. 

Tenslotte wil Dhr. De 
Croo weten of er private 
begrafenisplaatsen voor 
moslims of joden bestaan die 
als dusdanig worden erkend? 
Minister Homans: “Volgens het 
decreet op de begraafplaatsen 
mag er in principe enkel op 
gemeentelijke begraafplaatsen 
worden begraven. Op dit 
beginsel bestaan slechts twee 
uitzonderingen”. Op particuliere 
begraafplaatsen die bestonden 
op het tijdstip waarop het 
decreet in werking trad, mag 
verder worden begraven. 
Een tweede afwijking op het 
algemeen principe kan slechts 
worden toegestaan door de 
Vlaamse minister, bevoegd voor 
het gezondheidsbeleid. Minister 
Homans heeft echter geen weet 
van dergelijke uitzonderingen. 
nnn

 HERMAN DE CROO
“Moslims kennen specifieke 

voorschriften. Zo moeten ze begraven 
worden op de rechterzij, met het hoofd 

naar Mekka gericht. Het grafveld 
moet ook worden afgescheiden van 

de rest van de begraafplaats, er 
moet een wasgelegenheid zijn en een 

islamitische gebedsruimte voorhanden 
zijn. Bovendien mogen moslims in 
principe niet opgegraven worden”.
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A C T U A L I T E S

FLANDRE : ABROGATION DES ARRÊ
TÉS ROYAUX RELATIFS AUX COMPÉ
TENCES PROFESSIONNELLES
Selon la loi relative à l’accès à la pro-
fession qui était d’application en Flandre 
jusqu’au 1er janvier 2018, chaque PME ou 
personne souhaitant exercer une activité 
devait prouver disposer des capacités de 
gestion nécessaires : les connaissance 
de base en matière de gestion d’entre-
prise. Dans le cas d’une profession régle-
mentée comme celle d’entrepreneur de 
pompes funèbres, il fallait également 
démontrer ses connaissances profes-
sionnelles. Dans un contexte européen, 
ladite loi d’accès à la profession avait 
un caractère discriminatoire envers les 
entrepreneurs flamands.  La libre pres-
tation de services interdit à la Flandre 
d’émettre des exigences supplémen-
taires aux citoyens européens établis 
légalement dans un autre Etat membre 
qui fournissent occasionnellement des 
services en Flandre. Les exigences de 
la loi relative à l’accès à la profession 
ne peuvent en aucun cas être imposées 
aux entrepreneurs de pompes funèbres 
étrangers.

Depuis le 18 janvier 2016, une direc-
tive européenne modifiée est entrée en 
vigueur, dont l’impact sur les professions 
réglementées est certes important. La loi 
relative à l’accès à la profession était ain-
si soumise à une pression importante. Le 
gouvernement flamand a dès lors estimé 
qu’une évaluation était nécessaire.

Dans ce cadre, le gouvernement flamand 
a décidé d’abroger les arrêtés relatifs à 

Afin de garantir la qualité des services et d’assurer la protection du consommateur, un certain nombre de professions, dont celle 
d’entrepreneur de pompes funèbres, sont réglementées depuis longtemps. Il est indispensable de répondre à certaines conditi-
ons pour avoir accès à chacune de ces professions réglementées : disposer des connaissances nécessaires en matière de gestion 
d’entreprise ainsi que d’une connaissance spécifique de la profession. Depuis la Sixième Réforme de l’Etat, les Régions sont 
compétentes en matière d’accès à la profession. Cela signifie que, depuis le 1er janvier 2018, chaque Région applique sa propre 
réglementation en la matière.

Que signifie la suppression de la loi  
d’accès à la profession pour les  
entrepreneurs de pompes funèbres ?

l’accès à la profession pour certains mé-
tiers, dont celui d’entrepreneur de pompes 
funèbres. Selon le texte du gouvernement 
flamand, la majorité des fédérations sec-
torielles des professions concernées ne 
serait plus attachée aux conditions d’ac-
cès à la profession, à condition que des 
mesures alternatives pertinentes soient 
introduites. La fédération des classes 
moyennes UNIZO estime que la réforme 
actuelle de la loi d’accès à la profession 
ne peut pas être le point final.

La suppression de la loi d’accès à la 
profession en Flandre signifie que des 
personnes ne disposant pas de toutes 
les qualifications nécessaires pour-
raient exercer le métier d’entrepreneur 
de pompes funèbres. Ceci risque d’être 

néfaste pour le secteur funéraire : d’une 
part, cette situation crée une concur-
rence déloyale à l’égard des entrepre-
neurs qui ont suivi des formations, et 
d’autres part, le travail presté par des 
entrepreneurs insuffisamment qualifiés 
risque de ternir l’image du secteur. C’est 
pourquoi Funebra élabore actuellement 
un titre professionnel qui servira de ga-
rantie de qualité. Nous vous en informe-
rons dans notre prochaine édition.

LA RÉGION BRUXELLOISE A REVU 
LES CONDITIONS D’ACCÈS TANDIS 
QUE LA WALLONIE N’A PAS ENCORE 
PRIS DE DÉCISION
A l’initiative du ministre Didier Gosuin, 
chargé de l’Economie et de l’Emploi, la 
Région bruxelloise a également adapté 
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l’accès aux professions réglementées. La 
loi relative à l’accès à la profession n’y a pas 
été supprimée mais ses conditions ont été 
adaptées. Les connaissances de gestion de 
base restent indispensables mais les en-
trepreneurs débutants peuvent obtenir une 
autorisation provisoire valable pendant deux 
ans. Pendant cette période, ils sont encoura-
gés à se faire accompagner afin d’acquérir les 
connaissances et l’expertise nécessaires.

Cette période de deux ans est suivie d’une 
évaluation approfondie. Le gouvernement 
bruxellois estime qu’un test informatisé et un 
questionnaire à choix multiples ne permettent 
pas de déterminer si une personne dispose 
des compétences nécessaires. Il préfère 
organiser une épreuve pratique qui est jugée 
par des professionnels du métier. Le test 
théorique devant le jury central sera rempla-
cé à terme par un test pratique.

L’UCM (Union des classes moyennes) est sa-
tisfaite de cette réforme. Elle estime impor-
tant de disposer d’une connaissance de base 
et d’un minimum de connaissances tech-
niques, ceci permettant de réduire le risque 
de faillite et d’offrir de meilleures garanties 
aux consommateurs. Par ailleurs, cela ren-
force la confiance des clients dans la qualité 
offerte par ces jeunes entreprises. Si de telles 
exigences minimales n’étaient pas imposées 
aux jeunes entreprises, celles-ci risqueraient 
en effet d’éprouver des difficultés pour gagner 
la confiance des clients. Anton Van Assche, 
coordinateur UNIZO à Bruxelles, estime que 
la suppression des conditions d’accès à la 
profession n’est pas forcement une bonne 
chose, en y ajoutant toutefois que la législa-
tion existante n’offrait plus de véritables ga-
ranties en matière d’aptitude professionnelle.  
Anton Van Assche : « Bruxelles se focalise 
principalement sur ‘l’accès’, ce qui est positif. 
Compte tenu des nombreux migrants qui 
viennent s’établir dans notre pays avec des 
diplômes étrangers, il est souhaitable d’or-
ganiser des tests pratiques leur permettant 
de prouver leurs connaissances profession-
nelles plutôt que d’organiser des examens 
théoriques et de leur demander de soumettre 
leurs diplômes. »

La Wallonie n’a pas encore pris de décision 
définitive concernant les démarches à entre-
prendre après la suppression de la loi relative 
à l’accès à la profession. L’UCM propose que 
la Wallonie suive l’exemple de Bruxelles. nnn

ZONE DE BASSES ÉMISSIONS À PARTIR  
DU 1er JANVIER EN RÉGION BRUXELLOISE : 
PAS DE DÉROGATION POUR  
LES CORBILLARDS

Cette nouvelle mesure interdira aux 
véhicules diesel de norme EURO 1 
ou sans norme EURO de circuler à 
Bruxelles. La LEZ sera d’application 
tous les jours de la semaine, 24h/24. 
La LEZ ne fait pas d’exception pour 
les habitants de Bruxelles. La mesure 
s’applique également aux corbillards.

Sarah Hollander, chef du dépar-
tement Environnement Bruxelles, 
confirme qu’aucune dérogation spé-
cifique n’est prévue pour les corbil-
lards. Ces véhicules doivent répondre 
aux critères LEZ, au même titre 
que les voitures particulières. Elle 
nuance en précisant qu’il existe une 
exception pour les ancêtres : « Les 
véhicules de plus de trente ans qui 
sont utilisés à des fins commerciales 
et qui font partie du concept entre-
preneurial d’une société. Cette ex-
ception s’applique principalement aux 
véhicules de location utilisés pour 
des mariages. Funebra a contacté le 
ministre compétent pour demander 
une dérogation pour les corbillards.

La transgression des critères d’ac-
cès à la zone de basses émissions 
bruxelloise entrainera une amende 
de 350 euros. Chaque infraction sera 
pénalisée du même montant, quelles 

que soient les infractions précé-
dentes.
Toutefois, une nouvelle amende ne 
pourra être perçue que 3 mois après 
la précédente, ce qui permet de faire 
les démarches nécessaires pour 
changer de véhicule ou changer vos 
habitudes de déplacements.

Les véhicules immatriculés en 
Belgique ne devront pas se faire 
enregistrer. Par contre, les véhicules 
immatriculés à l’étranger devront 
obligatoirement être enregistrés à 
partir de l’été 2018. Une amende de 
150 euros peut être perçue pour tout 
véhicule qui n’a pas été enregistré au 
préalable et qui pénètre dans la zone 
de basses émissions de la Région 
bruxelloise, même si le véhicule 
respecte les conditions d’accès de 
la zone de basses émissions. Les 
premières amendes seront envoyées 
à partir d’octobre 2018.

Les motos, vélomoteurs, véhicules 
agricoles, ancêtres, autocars sco-
laires et véhicules des forces armées 
bénéficient provisoirement d’une 
dérogation. nnn

POUR PLUS D’INFOS :
http://lez.brussels/fr

A l’instar d’Anvers, Bruxelles met en place une zone de basses 
émissions à partir du 1er janvier 2018.  Cette zone de basses 
émissions (LEZ) s’applique aux 19 communes de la Région de 
Bruxelles-Capitale, à l’exception du Ring de Bruxelles.
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S E C T O R N I E U W S

Door de vernieuwing van ons zorgaanbod binnen GZA 
Ziekenhuizen zal het mortuarium op campus Sint-Jozef te 
Mortsel vanaf 27 december 2017 sluiten.
 
Patiënten die overlijden op campus Sint-Jozef zullen over-
gebracht worden naar het mortuarium op campus Sint-Au-
gustinus in Wilrijk. De overlijdensakte zal bij het onthaal op 
campus Sint-Jozef klaarliggen.
 

Indien uitvaartondernemers onmiddellijk na het overlijden de 
patiënt zelf wensen op te halen, kan dit enkel na telefonische 
afspraak met de betrokken verpleegdienst. In afwachting hier-
van zal de overledene in een koeling opgebaard liggen.
 
Voor eventuele vragen kunt u steeds telefonisch contact opne-
men met Nelly Bruynseels, Dienstverantwoordelijke mortua-
rium GZA, via telefoonnummer 03 443 44 75. nnn

Sluiting mortuarium campus Sint-Jozef in Mortsel

PORTUGAL: VOORUITZICHTEN VOOR DE  
BEGRAFENISSECTOR IN 2018
Paulo Moniz Carreira, bestuurslid 
bij de Europese federatie van 
begrafenisondernemers (EFFS), 
geeft meer uitleg over de funeraire 
sector in Portugal. Crematie blijft 
een belangrijk onderwerp in de 
Portugese begrafenissector en 
heeft er op korte en middellange 
termijn het grootste groeipotentieel. 
Tien jaar geleden waren er 
slechts vier crematoria in het hele 
land en lag de crematiegraad 
op 5%. Vandaag zijn er al 25 
crematoria en wordt 17% van de 
overledenen gecremeerd. Er zijn 
grote verschillen tussen steden 
en regio’s: in sommige steden 
wordt meer dan de helft van de 
overledenen gecremeerd terwijl dat 
in andere steden bijna nauwelijks 
gebeurt. Toch is de algemene 
verwachting dat het aandeel van 
crematies blijft stijgen tot ongeveer 
30% in de komende jaren. 

Een tweede belangrijk thema in 

Portugal is thanatopraxie. De 
ontwikkelingen op dat vlak komen 
deels door een nieuwe wet daarover 
die sinds 2015 van kracht is. Zowel 
op vlak van opleiding als op gebied 
van de werkruimtes legt die wet 
extra eisen op voor het uitoefenen 
van deze activiteit. Daardoor stijgt 
het professionalisme en hebben de 
nabestaanden meer zekerheid over 
de dienstverlening en de kwaliteit. 

Om de dienstverlening in het 
algemeen te verbeteren, zijn er 
heel wat investeringen gebeurd 
in materiaal en gebouwen. Paulo 
Carreira: “er werd in belangrijke 
mate geïnvesteerd in de ruimtes 
waar de overledenen opgebaard 
worden, waar de familie een laatste 
groet brengt. Het resultaat is 
een groter comfort, meer rust en 
geborgenheid voor de familie in een 
ruimte die nog meer waardigheid en 
betere hygiënische omstandigheden 
biedt”.

Een gevolg van de modernisering 
van de Portugese begrafenissector 
is de opkomst van de overlijdens-
verzekeringen en op voorhand 
vastgelegde begrafenissen. Het 
succes ervan is anderzijds ook 
een gevolg van de economische 
crisis in Portugal en de trend om 
het regelen van de eigen begrafe-
nis eenvoudiger te maken voor de 
nabestaanden. Dat laatste is een 
belangrijk aspect bij een begrafe-
nis in Portugal. Paulo Carreira 
wijst erop dat in Portugal een be-
grafenis veel sneller verloopt dan 
in de meeste andere EU-landen: 
gewoonlijk gebeurt alles binnen 
de 36 uur. Daardoor hebben de na-
bestaanden weinig tijd om beslis-
singen te nemen. Paulo Carreira 
merkt wel dat de wetgeving nog 
verder aangepast moet worden om 
de belangen van klanten nog beter 
te beschermen. nnn

Bron: www.thanos.org
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A C T U A L I T É S  S E C T O R I E L L E S

Elle demande si la Ministre Homans 
est au courant des quantités de métaux 
précieux retrouvées après la crémation. 
Elle demande également si, dans le 
courant de ces trois dernières années, 
la Ministre a reçu des questions ou des 
plaintes concernant la destination des 
métaux précieux après la crémation. Elle 
demande si la Ministre envisage de don-
ner des instructions aux crématoriums 
concernant la destination des revenus 
générés par ces métaux précieux. 

Liesbeth Homans répond qu’elle ne 
dispose pas de chiffres concernant les 
quantités de métaux précieux retrouvés 
dans les crématoriums : « Les crémato-
riums ne sont pas tenus de communiquer 
ces chiffres aux autorités flamandes. 
Une enquête réalisée parmi un certain 
nombre de gestionnaires de créma-
toriums nous apprend que la quantité 
de métaux précieux retrouvés après 
l’incinération a effectivement augmenté 
ainsi que le revenu qu’ils génèrent. » Elle 
donne quelques exemples : les métaux 
précieux ont rapporté 49.133 euros dans 
les crématoriums de Lochristi et de Sint-
Niklaas en 2015. Ce montant a été versé 
à l’œuvre Kinderkankerfonds. Pour 2016, 
ce montant s’élève à 67.000 euros. Dans 
les crématoriums d’Anvers et de Turn-
hout, les métaux précieux ont généré un 
montant de 64.612 euros, versé en partie 

DANIELLE GODDERIS-T’JONCK POSE UNE QUESTION 
ÉCRITE CONCERNANT LA DESTINATION DES MÉTAUX 
PRÉCIEUX RETROUVÉS APRÈS LA CRÉMATION

En 2010, Danielle Godderis-t’Jonck (N-VA) avait déjà posé une question 
concernant la destination des métaux précieux en cas de crémation. En sa 
qualité de Ministre flamand des Affaires Intérieures, Geert Bourgeois avait 
répondu à l’époque qu’il n’était pas nécessaire de légiférer en la matière pour 
déterminer la destination des métaux retrouvés après l’incinération. Madame 
Godderis-t’Jonck signale que le nombre de crémations a fortement augmenté 
depuis 2010. « Les chiffres révèlent que deux des trois dépouilles mortelles 
sont incinérées. Les quantités de métaux précieux auront par conséquent 
également fortement augmenté. » 

à plusieurs œuvres de charité telles que 
Kom op tegen Kanker, Bednet et MSA-
AMS. Une autre partie de ce montant 
a été utilisée pour le financement des 
formations du personnel et pour l’achat 
d’œuvres d’art de jeunes artistes belges, 
qui peuvent ainsi exposer leurs œuvres 
dans les différents sites. 

La Ministre Homans n’a reçu aucune 
plainte concernant la destination des 
métaux précieux dans le courant de ces 

trois dernières années. Sur cette base 
et en faisant référence aux nombreux 
exemples qui prouvent que cet argent 
est utilisé à bon escient, elle estime qu’il 
n’est pas nécessaire de légiférer en la 
matière ni de donner des instructions 
aux structures de coopérations inter-
communales concernant la destination 
des revenus engendrés par les métaux 
précieux. nnn
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Bpost Rouwzegel / Timbre deuil
 Te bestellen via www.funebra.shop.*

* Om het goede verloop van de specifieke behandeling van uw 
overlijdensberichten te garanderen, raden wij u aan deze af te geven 
aan het loket van uw postkantoor of PostPunt voor 16u in plaats van ze 
in een rode brievenbus te steken.

Commandes via www.funebra.shop.*
* Afin de garantir le bon déroulement du traitement spécifique de 

vos faire-part, il est conseillé de les déposer au guichet de nos 
bureaux de poste ou Points Poste avant 16h, plutôt que dans 
les boîtes aux lettres rouges. 

€74 
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Vermelde prijzen zijn verkoopprijzen, leden van Funebra krijgen 4% korting.
Les prix affichés sont les prix de vente, les membres Funebra reçoivent une remise de 4%.

• niet contractuele afbeeldingen – geen btw van toepassing op zegels.
• images non contractuelles – pas de tva applicable sur les timbres.
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S E C T O R N I E U W S

BELGISCHE RITUEELBELEGEIDER IS  
IN NEDERLAND VERKOZEN 
RITUEELBEGELEIDER VAN HET JAAR 2017

De leden van de Lan-
delijke Beroepsver-
eniging voor Ritueel-
begeleiders (LBvR) 
hebben Katrien 
Smeyers uitgeroepen 
tot Ritueelbegeleider 
van het jaar 2017. 

Door collega’s wordt ze geroemd voor 
de wijze waarop zij het vak van ritu-
eelbegeleider in meerdere sectoren 
dan alleen de uitvaart in Vlaanderen 
op de kaart zet. Katrien is verfrissend, 
creatief en vernieuwend, zo luidt het 
verkiezingsrapport. Ze zet moderne 
multimedia nadrukkelijk in bij haar 
werk en is bovendien zeer actief op 
de sociale media. De uitroeping vond 
plaats tijdens de jaarvergadering van 
de LBvR in het Utrechtse Leusden.
 
Katrien volgde de opleiding ‘Ri-
tueelbegeleiden bij afscheid’ bij 
Het Moment. Hier worden mensen 
opgeleid om op professionele wijze de 
coach te zijn van nabestaanden vanuit 
creativiteit, inspiratie en spirituali-
teit.  Voor Katrien Smeyers was deze 
opleiding belangrijk: “In de opleiding 
tot ritueelbegeleider leer je verschil-
lende methodieken. Je krijgt handvat-
ten aangereikt waarmee je van elke 

uitvaart iets persoonlijk en uniek 
maakt. Een ritueelbegeleider verwerkt 
niet alleen maar het levensverhaal 
tot een mooie tekst, wij zetten ook 
kunst, muziek, beeld, taal, expres-
sie, cultuur in. Met elk woord, elke 
handeling staat het afscheid centraal. 
Wij zijn geschoold en gediplomeerd 
en krijgen naast theoretische kennis 
ook praktijkvaardigheden mee om in 
te zetten. Neem bijvoorbeeld de vier 
intelligentieniveaus van de mens: het 
emotionele, het fysieke, het spirituele 
en het intellectuele. Een emotioneel 
persoon heeft veel aan muziek, een 
fysiek persoon wil iets doen of zien, 
een intellectueel persoon heeft meer 
aan een verhaal en een spiritueel per-
soon aan een boodschap om mee naar 
huis te nemen”. Werk je in je uitvaart 
iets uit op alle niveaus dan heeft elke 
aanwezige afscheid kunnen nemen. 
Speciale uitvaarten zoals een thuisbe-
grafenis, een uitvaart in het bos of op 
een unieke plek kan je volgens Katrien 
Smeyers gerust ook aan een ritueel-
begeleider overlaten. 
Inmiddels is zij zelf als docent aan 
deze organisatie verbonden en leidt 

zij in Vlaanderen ritueelbegeleiders 
op. Naast uitvaarten zet zij haar vak in 
voor rouwzorg en verliesbegeleiding 
waar rouw en rituelen hand in hand 
gaan. Op 9 maart 2018, verschijnt het 
boek ‘Ruimte maken voor verlies en 
rouw in therapie’, bij uitgeverij ACCO. 
Katrien ontwikkelde een methodiek, 
het Rouwlabyrint die inzetbaar is in 
familie en gezinnen. Het geeft inzicht 
in elkaars rouw en noden.  

Wil je graag weten of er een ritueelbe-
geleider bij jou in de buurt werkzaam 
is of heb je een vraag over de oplei-
ding, dan kan u met Katrien Smeyers 
contact opnemen. nnn

MEER INFO: 
Tussen Hemel en Aarde 
Katrien Smeyers 
E-mail:  
katrien@tussenhemelenaarde.be
Website:  
www.tussenhemelenaarde.be
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Worldwide funeral repatriations

 meer dan 40 jaar ervaring in repatriëringen  
van en naar elke bestemming ter wereld met  
het vliegtuig of de wagen

 specialist in luchtvervoer wereldwijd
 professioneel internationaal team
 persoonlijke dienstverlening met respect voor 

diverse nationaliteiten en geloofsovertuigingen
 rouwcentrum met verzorgingsruimte dat tot  

uw beschikking staat
 mogelijkheid om een begroeting of 

afscheidsceremonie te organiseren

 Belgium Bedrijvenzone Diegem - Luchthaven 49 | B-1831 Diegem
 tel | fax  +32 2 720 80 00 | +32 2 720 88 22
 e-mail | internet repatriations@dela.be | www.repatriations.com based at

+32 2 720 80 00 
7 days a week, 24 hours a day

 plus de 40 ans d’expérience en matière de 
rapatriement en provenance de ou vers toute 
destination au monde par avion ou par la route

 spécialiste en transport aérien dans le monde 
entier

 équipe professionnelle internationale
 assistance personnelle avec respect pour divers 

nationalités et religions
 funérarium avec salle de soins à votre disposition
 possibilité d’organiser des visites et une 

cérémonie d’adieu

Teckna
1Plus de 30 ans d’expérience / Meer dan 30 jaar ervaring
1Assistance technique gratuite illimitée / Onbeperkte technische ondersteuning 
1Service après-vente assuré en direct / Dienst na levering rechtstreeks aangeboden
1Grand choix de consommables / Grote keuze aan linten en drukfolies 
1Boutique en ligne & Vidéo de démonstration / E-shop & Demonstratievideo www.teckna.be

Pour des rubans impeccables à prix ultra-doux ! Facile à utiliser AVEC ou SANS ordinateur !
Gebruiksvriendelijke printer MET of ZONDER computer, aan heel voordelige prijs !                                                                    

TECKNA by FASANO sprl / bvba
20 Square Hoedemaekers
1140 Bruxelles / Brussel 
T  +32 (0)2 245 80 55
F  +32 (0)2 245 14 66

info@teckna.be
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A C T U A L I T É S  S E C T O R I E L L E S

La Cour Constitutionnelle a traité cette question posée par 
le Juge de Paix du canton Herne – Leeuw-Saint-Pierre. 
L’arrêt du 9 février 2017 a trait à la question de savoir si les 
communes d’une Région peuvent récupérer les hono-
raires du médecin désigné si celui-ci constate le décès sur 
leur territoire d’une personne domiciliée dans une autre 
Région.

La Cour Constitutionnelle a jugé que les honoraires et 
les frais liés à l’intervention d’un médecin désigné par 
un fonctionnaire de l’état civil peuvent bel et bien être 
mis à charge de la commune de la Région flamande où la 
personne est domiciliée. Selon la Cour Constitutionnelle, 
l’endroit de la crémation est le point de rattachement 
territorial de la réglementation à appliquer. Au cas où la 
crémation a lieu sur le territoire de la Région flamande, 
c’est à cette même Région de gérer l’autorisation de 
la crémation. La Cour Constitutionnelle estime que 
tant la désignation du fonctionnaire compétent pour 
l’évaluation et l’autorisation de la demande de crémation 
que la décision par rapport au paiement des frais et des 

honoraires du médecin désigné par le fonctionnaire de 
l’état civil font partie de la gestion de l’autorisation de 
crémation.

La Cour Constitutionnelle ne se rallie donc pas à la 
position du gouvernement flamand dans le fait que la 
répartition exclusive des compétences entre les Régions 
empêche les communes d’une autre Région de réclamer le 
remboursement des coûts encourus. La Cour estime que 
« l’administration de la commune où la personne décédée 
est inscrite rembourse les coûts et les honoraires du mé-
decin désigné à la commune où la personne est décédée. » 
Pour l’application du mécanisme de remboursement, le 
fait qu’un décès soit constaté sur le territoire d’une com-
mune d’une autre Région est par conséquent sans objet. 
La commune où la personne décédée est domiciliée devra 
en tout cas de figure rembourser les honoraires du méde-
cin désigné par le fonctionnaire de l’état civil. nnn

 
Source : Note de politique générale de l’administration inté-
rieure et la gestion des communes 2017-2018

Les communes peuvent-elles réclamer des frais à une commune 
d’une autre Région en cas de décès sur leur territoire ?

L’ASSEMBLÉE 
GÉNÉRALE DE 
L’EFFS A ÉLU 
SES NOUVEAUX 
ADMINISTRATEURS 
À LISBONNE
La 15e Assemblée Générale de l’EFFS 
(European Federation of Funeral Ser-
vices) s’est tenue les 5 et 6 octobre à 
Lisbonne. A l’ordre du jour chargé figu-
raient l’élection des nouveaux adminis-
trateurs et la discussion des nombreuses 
nouvelles initiatives et tendances, dont la 
présentation impressionnante de Patricia 
Carvalho sur la gestion de la qualité dans 
les entreprises de pompes funèbres et la 
contribution de Jeremy Field concernant 
le secteur funéraire au Royaume-Uni 

et ses défis. Les membres de l’EFFS 
ont accès aux présentations sur le site 
internet de la fédération. La présidence 
de l’assemblée était assurée par Paulo 
Carreira de l’Associação Portuguesa 
dos Profissionais do Sector Funerário, la 
fédération portugaise des entrepreneurs 
de pompes funèbres. Le Conseil d’Ad-
ministration précédent et le président 
sortant, Giovanni Primavesi, ont été 
remerciés de leurs efforts et réalisations 
en faveur du secteur.

Le nouveau président, Guillaume Fon-
taine, est Français. Les vice-présidents 
sont Ulf Lernéus (Suède) et Gunnar 
Hammersmark (Norvège). Les adminis-
trateurs élus sont Luca Tabossi (Italie), 
Jordi Viñas (Espagne), Paulo Carreira 
(Portugal), Dr. Markus Pinter (Autriche) 
et Ladislav Striz (Slovaquie). L’Allemande 
Anke Teraa reste directeur exécutif. nnn

POUR PLUS D’INFOS : 
www.effs.eu 
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DATUM BEURS LOCATIE MEER INFO

3 - 4 februari 2018 Funeral@work Leuven www.funeralatwork.be

22 - 24 maart 2018 Post Viva 2018 Slovenia Gornja Radgona, Slovenië www.pomurski-sejem.si 

5 - 7 april 2018 Tanexpo - 2018 Bologna Bologna, Italië www.tanexpo.com

5 - 6 mei 2018 Funeral Expo Brussel www.funeralexpo.be

10 - 12 mei 2018 BEFA Forum Germany 2018 Messe Düsseldorf www.befa-forum.com

10 juni 2018 Funeral Director Show Londen www.funeraldirectorshow.com

26 september 2018 VTU vakdag Gorinchem

9 - 10 november 2018 Funergal 2018 Spain Ourense, Spanje www.funergal.com

15 - 17 november 2018 Memento 2018 Poznan Poznan, Polen www.mementopoznan.pl 

 

BEURZEN 2018

Met de start van het nieuwe jaar komt 
ook de invoering van het statuut van 
gelegenheidsmedewerker. Dit nieuwe 
statuut kadert binnen een reeks 
maatregelen die Staatssecretaris voor 
de Bestrijding van de Sociale Fraude 
Philippe de Backer trof in het kader van 
zijn Plan voor Eerlijke Concurrentie 
in de Begrafenissector. Het doel 
is hierbij zowel de administratieve 
verplichtingen voor de werkgever als de 
controleprocedure voor inspectiediensten 
te vereenvoudigen. 

WAT VERANDERT ER PRECIES? 
De onvoorspelbaarheid en 
kortstondigheid van opdrachten 
binnen de uitvaartsector maakt het 
voor werkgevers moeilijk op voorhand 
een concrete personeelsplanning op 
te stellen. Tot op heden mist men er 
nog steeds een systeem waarmee 
werknemers eenvoudig en flexibel 

kunnen worden ingezet, wat de sector 
erg fraudegevoelig maakt. Het nieuwe 
statuut van gelegenheidsmedewerker 
moet hierop een antwoord bieden. Om 
onder dit nieuwe statuut te kunnen 
werken dienen werknemers vrijwillig 
en het hele jaar door oproepbaar te zijn 
bij een of meerdere werkgevers. Een 
mondeling akkoord volstaat hierbij, al 
moeten hun prestaties wel geregistreerd 
worden via het DAG-Dimona. Dit kan 
zowel via een elektronische badge als 
aan de hand van een smartphone app; 
bedrijven hebben hierin zelf de keuze. 
Op de prestaties gelden de normale 
loonbarema’s, waarop volledige sociale 
bijdragen verschuldigd zijn. Naast 
een verhoogde flexibiliteit genieten 
werkgevers ook van een vereenvoudigde 
administratie. Het voordeel voor de 
gelegenheidsmedewerker zelf is dat 
hij, doordat zijn prestaties automatisch 
geregistreerd worden, volwaardige 

S E C T O R N I E U W S

EFFICIENT OMGAAN MET HET NIEUWE 
STATUUT VAN GELEGENHEIDSMEDEWERKER 

socialezekerheidsrechten opbouwt. 
Inspecties zullen ook gerichter en vanop 
afstand kunnen gebeuren, met het nodige 
respect voor de nabestaanden én de 
sociale regels. nnn

MEER INFO: 
www.amano.eu
Bron: Amano - Christoff Mombers

B E U R Z E N  &  A C T I V I T E I T E N
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Eenvoudige registratie 
van al uw gelegenheidsmedewerkers 

Amano Europe NV/SA 
Westerring 2, 3600 Genk 
Tel.: +32 (0) 89 32 87 41 

E-mail: time@amano.eu 
 

Klaar voor de toekomst 

Met Astrow Flex registreert u eenvoudig de prestaties van uw gelegenheidsmedewerkers, en 
blijft u in lijn met de vernieuwde regelgeving. Daar de registratie gebeurt o.b.v. het rijksregister-

nummer, is het niet nodig werknemers op voorhand in het systeem te zetten.  

Lage kosten, hoge baten  

Alles gebeurt digitaal, u hoeft dus geen badges, flippo’s of andere registratie-hardware aan te 
kopen. Bovendien kunnen meerdere personen zich op een en dezelfde smartphone registreren, 
wat u toelaat met centrale toestellen te werken. Een bijkomend voordeel is dat u omwille van 

de Cloud geen eigen server dient aan te kopen.  

Helemaal in de wolken 

Doordat Astrow Flex volledig Cloud-gebaseerd is, kunnen data op een veilige en transparante 
manier aan de RSZ worden overgemaakt. Bovendien geniet u van regelmatige updates die au-

tomatisch en geheel kosteloos geïnstalleerd worden.  

Astrow Flex 
omdat u niet álles 
voorzien kan …  

Cloudomgeving 
Veilig en altijd up-to-date 

Volledige conformiteit 
met de meest-actuele regelgeving 

28FUNEBRA MAGAZINE      HIVER - WINTER



POUR LES PROFESSIONNELS
Le salon a pour objectif de réunir des 
professionnels afin qu’ils puissent y 
rencontrer leurs partenaires actuels 
et futurs. Pour réaliser cet objectif, un 
partenaire neutre et hors secteur a été 
indiqué pour organiser le salon de façon 
professionnelle et conviviale. Le mois 
de mai est la période idéale, pendant 
laquelle les entrepreneurs de pompes 
funèbres ont la possibilité de réfléchir 
à l’évolution de leur entreprise, de 
s’informer des nouvelles tendances, de 
préparer l’automne et éventuellement de 
planifier les investissements futurs.

PRIORITÉ À LA CONVIVIALITÉ
Funeral Expo doit offrir une vue très 
large du secteur aux entrepreneurs de 
pompes funèbres, en toute convivialité. 
Le confort des visiteurs bénéficiera d’une 
attention particulière. Ceci ne se limite 
pas aux possibilités de parking, nous 
prévoyons également une décoration 

S A L O N S  &  A C T I V I T É S

UNE ANNÉE IMPORTANTE POUR  
LE SECTEUR FUNÉRAIRE
Un nouveau vent soufflera sur le secteur funéraire en 2018. La Belgique accueillera en effet le premier salon funéraire 
international officiel de la profession des pompes funèbres. Funeral Expo for Professionals aura lieu dans les superbes bâtiments 
de Tour & Taxis à Bruxelles. Le salon bénéficie du soutien sans réserve des différentes fédérations nationales et internationales 
du secteur, ce qui a suscité de nombreuses réactions positives. Cinq mois avant le salon, 60 entreprises nationales et étrangères 
se sont déjà inscrites comme exposant.

chaleureuse et de nombreuses 
possibilités de restauration. L’événement 
peut certes être festif…

BRUXELLES, AU CŒUR DE 
L’EUROPE
Les superbes bâtiments de Tour & Taxis 
sont situés au sein de la capitale de 
l’Europe et disposent de l’infrastructure 
nécessaire pour assurer un accueil 
optimal des visiteurs et des exposants 
de Funeral Expo. Le site restauré, 
hébergeant entre autres l’iconique 
entrepôt royal, offre non seulement 
tout le confort nécessaire, mais aussi 
un rayonnement convivial, moderne et 
novateur dont bénéficieront le salon et 
le secteur. Grâce à la situation centrale 
de Tour & Taxis au sein de Bruxelles, les 
visiteurs et les exposants disposent d’un 
choix étendu d’hôtels.

DES PARTENAIRES DE TAILLE
Tout salon professionnel se doit non 
seulement d’être représentatif de son 

secteur, il doit également être porté par 
son secteur. Funeral Expo peut compter 
sur le soutien d’un nombre important de 
partenaires liés à la profession. De nom-
breuses fédérations auront leur propre 
stand et enrichiront le salon à l’aide 
d’expositions et de séminaires. nnn

FUNERAL EXPO FOR 
PROFESSIONALS :
• Date : le samedi 5 mai  

et le dimanche 6 mai 2018,  
de 10h à 18h

• Lieu : Tour & Taxis, Bruxelles
• Site internet :  
www.funeralexpo.be

• Accès : Gratuit sous réserve 
d’enregistrement (à partir du 
01/02/2018)

• Contact :  
info@funeralexpo.be
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Elke vier jaar organiseert BEFA FORUM zijn internationale 
funeraire expo in het congrescentrum in Düsseldorf, waar de 
beurs al bijna 70 jaar georganiseerd wordt. Vandaag is BEFA 
FORUM een van de grootste en internationaal toonaangevende 
funeraire beurzen. Op 25.000m2 worden opnieuw zo’n 300 
standhouders verwacht. De organisatie verwacht net als in 
2014 ongeveer 12.000 Duitse en internationale professionals 
uit de sector. De beurs focust op de toekomst van de begrafe-
nissector en op actuele thema’s en huidige ontwikkelingen. De 

presentaties tijdens het congres worden rond die kernthema’s 
opgebouwd. De organisatie begrijpt het belang van contac-
ten en gesprekken tijdens grote internationale beurzen en zal 
daarom veel gelegenheid tot netwerken voorzien. De workshops 
zullen gericht zijn op innovaties: nieuwe producten maar ook 
de nieuwste trends en procedures in de uitvaartsector. nnn

MEER INFO: 
www.befa-forum.com 

15de Editie van BEFA FORUM:  
de internationale funeraire expo in Düsseldorf

B E U R Z E N  &  A C T I V I T E I T E N

FUNERAL@WORK 
2018 OP 3 EN  
4 FEBRUARI IN 
HAASRODE

Funeral@Work is dé Belgische vakbeurs 
in de funeraire sector en is toe aan zijn 
14de editie! De sector kijkt elk jaar uit naar 
deze funeraire vakbeurs die steeds eind 
januari, begin februari plaatsvindt in de 
Brabanthal in Haasrode. Het doel van de 
beurs is om de diverse disciplines uit de 
begrafenisbranche voor te stellen aan 
begrafenisondernemingen en zaakvoer-
ders van begraafplaatsen, crematoria en 
mortuaria. Vorige edities waren stand-
houders en bezoekers unaniem positief 
over de mogelijkheid elkaar te leren ken-
nen, over de goede relaties die onderhou-
den worden en de nieuwe contacten die 
gelegd worden. 

Günther De Moor, zaakvoerder van GU-
NACO Furniture uit Kapellen, was lovend 
over vorige edities van de beurs: “de 
beurs is interessant qua nieuwe klanten 
maar we ontmoeten er ook vele tevreden 
bestaande klanten”. Suzanne Bohncke 
van B&W BVBA, bekend van onder andere 
haar ingietingen en haar fotografie vond 
de vorige editie zeer geslaagd en reser-
veerde meteen opnieuw haar plaats op 
de beurs. Deze bedrijven staan net als 

andere vaste waarden opnieuw op de 
exposantenlijst van Funeral@work 2018.  
Aan deze 14de editie nemen 85 Belgische 
en buitenlandse exposanten deel. De vol-
ledige Brabanthal wordt ingenomen, alle 
standen zijn verhuurd! De volledige 
exposantenlijst is terug te vinden op de 
vernieuwde website. Bezoekers kunnen 
zich online registreren via de website 
www.funeralatwork.be, hun toe-
gangstickets printen en meebrengen 
naar de beurs. Zo wordt een vlotte toe-
gang verzekerd. nnn

PRAKTISCHE INFO: 
Zaterdag 03/02/2018 - 11.00-21.00
Zondag 04/02/2018 – 10.00-19.00

Locatie: Brabanthal,  
Brabantlaan 1, 3001 Leuven

Toegangskaarten te bekomen  
mits registratie op  
www.funeralatwork.be
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Cadillac XTS Kingsley
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Cadillac XTS Echelon

Expect Excellence. 

EAGLE COACH EUROPE
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BRUMAGNE MOTORS & EAGLE COACH EUROPE
Olivier Brumagne : +32 (0)10 841 811  •   Avenue Mercator 3b - 1300 Wavre

www.eaglecoacheurope.eu
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Ludo Govaerts merkt dat er enthousiast 
gereageerd wordt in zijn gemeente: “Er 
doen op dit ogenblik al 13 uitvaartonder-
nemers in Bonheiden mee en drie andere 
ondernemingen hebben gevraagd om 
ook te mogen starten”. Zij krijgen een 
handleiding om te kunnen starten. De 
toepassing is ook sterk aangepast aan de 
noden van zowel de uitvaartondernemers 
als de gemeenten. De ongemakken van 
de eerste versie zijn volgens Ludo Go-
vaerts bijna allemaal weggewerkt en de 
verbeteringen en aanpassingen worden 
vrij snel uitgevoerd. Rik Pets, schepen 
van Burgerlijke stand bij de stad Lier, 
bevestigt dat het proefproject positief 
verloopt: “Wij zijn tevreden over het 
project. Van bij de opstart van het project 
is er een zeer constructieve samenwer-
king tussen de verschillende partners”. 
In deze fase is er voor de gemeenten nog 
geen echte tijdsbesparing. Alle docu-
menten en aanvragen komen wel digitaal 
binnen maar moeten nog steeds op de 
klassieke manier behandeld worden. Pas 
in de volgende fase, als Osiris gekoppeld 
wordt met hun softwarepakket voor de 
administratie rond burgerlijke stand, zal 

Na drie maanden doen er voorlopig één stad en twee gemeenten mee aan het proefproject digitale aangifte overlijden: Lier, 
Bonheiden en Brasschaat. Het proefproject loopt er goed. Ludo Govaerts, Sectorhoofd Burgerzaken en onthaal bij de gemeente 
Bonheiden: “De eerste drie maanden werden in de gemeente Bonheiden ongeveer 60% ( 87 van de 152 aangiftes) van de over-
lijdens digitaal aangegeven. In Lier komt men aan ongeveer hetzelfde percentage. 

Digitale aangifte overlijdens: 
HOE VERLOOPT HET 
PROEFPROJECT?

A C T U E E L

er een eerste tijdsbesparing volgen. In 
nog een latere fase zullen de dokters het 
overlijden digitaal registreren en valt het 
model III C weg. Dan zullen er echt grote 
tijdswinsten ontstaan. Inge Conincx, 
Diensthoofd Burgerzaken, bevestigt dat 
ook in Brasschaat de grote efficiëntie-
winsten voor de gemeente nog zullen 
volgen: “Voor de dienst burgerzaken is 
dit momenteel nog geen grote tijdswinst, 
maar voor begrafenisondernemers die 
zich twee verplaatsingen besparen wel. 
Zodra de software van de gemeente 
is aangesloten op Osiris is er voor de 
gemeente wel een tijdsbesparing”. De 
aangifte wordt er dan een backoffice taak 
i.p.v. een frontoffice taak. 

Inge Conincx stelt eveneens vast dat 
het systeem vlot werkt: “Het digitaal 
platform Osiris dat we gebruiken voor de 

digitale aangifte is gebruiksvriendelijk 
en eenvoudig in gebruik. In Brasschaat 
gaat de opstart zeer geleidelijk waardoor 
we geen problemen hebben. Nu loopt 
dit programma nog naast onze huidige 
werkwijze, maar dit zijn we nu langzaam 
aan het veranderen zodat Osiris de 
enigste manier van digitale aangifte in 
Brasschaat wordt. We merken iedere 
week dat er meer gebruik van wordt 
gemaakt”. Volgens Inge Conincx werkt 
het systeem eenvoudig en zijn de 
enige problemen zeer praktisch van 
aard en eenvoudig op te lossen, zoals 
bijvoorbeeld de notificaties in de juiste 
mailbox laten toekomen. 

Ondertussen zijn ook een aantal 
crematoria aangesloten en wordt 
verwacht dat de anderen snel zullen 
volgen. 

WANNEER VOLGEN ANDERE 
GEMEENTEN?
Het is vanzelfsprekend dat andere 
gemeenten kijken naar de resultaten 
van het proefproject ‘Digitale aangifte 
overlijden’. Ludo Govaerts bevestigt dat: 
“Een aantal gemeenten vroegen al naar 

 LUDO GOVAERTS - BONHEIDEN
“ Er doen op dit ogenblik al 13 uitvaartondernemers 

in Bonheiden mee en drie andere ondernemingen 
hebben gevraagd om ook te mogen starten”. 

 INGE CONINCX - BRASSCHAAT
“Het digitaal platform Osiris dat we gebruiken voor 

de digitale aangifte is gebruiksvriendelijk  
en eenvoudig in gebruik.”
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onze ervaringen. Het grootste struikel-
blok voor velen is dat de softwaretoe-
passingen van de burgerlijke stand nog 
niet zijn aangepast om de gegevens voor 
de opmaak van de diverse documenten 
automatisch te laten gebeuren”. Op dit 
ogenblik doet de gemeente Bonheiden 
nog dubbel werk zodat er voorlopig geen 
tijdswinst in het project zit. Sommige 
softwareleveranciers zijn klaar met de 
aanpassing van hun toepassing, andere 
willen de aanpassing pas doen als het 
volledige project van DABS (Digitale Ak-
ten van de Burgerlijke Stand) actief wordt 
zodat de ontwikkelingskost kleiner wordt. 

Een tweede struikelblok is dat sommige 
gemeenten in het verleden al aangiften 
van overlijden via e-mail aanvaardden. 
Zij moeten nu de uitvaartondernemers 
overtuigen om van een kosteloze 
procedure over te schakelen naar een 
betalende procedure. 

De voornaamste winst voor de gemeente 
situeert zich momenteel op het vlak 

van de werkplanning. Ludo Govaerts: 
“Er zijn veel minder aangiften aan 
het loket wat de wachtrijen sterk 
verminderd en het stressgehalte 
voor de medewerkers doet dalen. De 
medewerkers hoeven niet steeds van 
taak om te schakelen wat de kans op 
het maken van fouten vermindert”. Ook 
Rik Plets merkt dit nu al: “In de huidige 
fase kunnen onze medewerkers 
wel zelf hun werk beter plannen en 
hangen ze niet af van het bezoek van 
de uitvaartondernemer”. De opleiding 
voor de medewerkers is beperkt, na 
een aantal aanpassingen ten opzichte 
van de eerste versie gebeurt het 
werken met de toepassing steeds 
vlotter. 

De stad Lier en de gemeenten 
Bonheiden en Brasschaat geven 
aan dat de toepassing zowel voor 
uitvaartondernemers als de toepassing 
voor het stadspersoneel heel duidelijk 
en gebruiksvriendelijk is. Inge Conincx: 
“we merken intern geen verwarring 
over de procedures omdat we met een 
hecht klein team op de burgerlijke stand 
werken die alles goed en onmiddellijk 
onderling doorspreken”. De betrokken 
zijn dan ook unaniem positief over het 
proefproject. “Met de toekomstige 
mogelijkheden en doelen in het verschiet 
staan wij dus nog steeds pal achter dit 
project. In de toekomst zal de winst voor 
de steden en gemeenten steeds groter 
worden”, besluit Ludo Govaerts. nnn

 RIK PLETS - LIER
“ In de huidige fase kunnen onze medewerkers wel zelf 

hun werk beter plannen en hangen ze niet af van het 
bezoek van de uitvaartondernemer”. 
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- Vente, leasing, location, reprise de véhicules neufs ou d’occasions.
- Cadillac, Lincoln, Mercedes, Buick, Chevrolet, Chrysler, Dodge, ...
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- Réparations, aménagements, carrosserie, entretient, pièces, accéssoires. 
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Altijd tot uw dienst ! Toujours à votre service !
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- Cadillac, Lincoln, Mercedes, Buick, Chevrolet, Chrysler, Dodge, ...
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A C T U A L I T É S

A Bruxelles-centre, les décès peuvent être 
déclarés en ligne via Irisbox. Sur le formulaire 
destiné à l’administration, les entrepreneurs de 
pompes funèbres peuvent mentionner le nom 
de la personne décédée, le type de funérailles 
et éventuellement la destination des cendres. 
Les entrepreneurs de pompes funèbres et, le cas 
échéant, le crématorium reçoivent les autorisa-
tions nécessaires sous forme numérique.

Dans le courant de 2018, ce système sera éga-
lement introduit dans la périphérie bruxelloise. 
Selon Bastien Van Aelst, Implementation Ma-
nager au CIRB, toutes les parties concernées 
se disent enthousiasmées par le projet : « Nous 
constatons que l’ensemble des communes et 
des entrepreneurs de pompes funèbres sont en 
faveur d’un tel système. Il permet d’éviter des 
erreurs lors de la saisie des données et génère 

Extension de la déclaration numérique des décès à Bruxelles
un gain de temps, tant pour les entrepreneurs 
de pompes funèbres que pour les services 
de la ville. » La ville de Bruxelles 
enregistre quelque 5.000 décès par 
ans. La déclaration numérique 
permettra d’économiser 10.000 
trajets par an. Selon Bastien 
Van Aelst, la déclaration 
numérique du décès sera 
introduite en phases à partir 
du premier trimestre de 2018 
dans les communes de la pé-
riphérie. Woluwé-Saint-Pierre 
sera probablement la première 
commune à introduire le système 
de la déclaration numérique des 
décès en ligne via Irisbox, suivie 
d’Evere, d’Anderlecht et des autres 
communes. nnn

NOUVEAU WEBSHOP SUR FUNEBRA.BE : LA COMMANDE  
DES TIMBRES DE DEUIL DEVIENT ENCORE PLUS FACILE

La nouvelle boutique en ligne de Fune-
bra, www.funebra.shop, est active de-
puis le 1er janvier 2018. Elle est réservée 
aux entrepreneurs de pompes funèbres, 

aux professions connexes ainsi qu’aux 
partenaires du secteur funéraire 
actifs en Belgique. Ces entreprises 
peuvent y commander des timbres 
de deuil à des conditions intéres-
santes. Fabien Charles, secrétaire 
de Funebra, signale que Funebra 
est le partenaire officiel de Bpost 
pour la distribution des timbres 
de deuil au secteur funéraire. Il 
explique les avantages de l’affi-
liation à Funebra : « En tant que 

membre de Funebra, vous avez accès à 
la base de données de notre fédération, 
vous pouvez obtenir gratuitement des 
faire-part de décès, et les coordon-
nées de votre entreprise sont publiées 
gratuitement sur notre site internet. » 
Les membres peuvent gérer leur compte 
et leurs coordonnées par le biais d’un 
nom d’utilisateur et d’un mot de passe (à 
obtenir sur simple demande adressée à 
info@funebra.be). 

Il ajoute que les professionnels du sec-
teur funéraire peuvent également publier 
une annonce sur le site internet ainsi que 
dans le magazine Funebra, qui est envoyé 
à plus de 1.000 entreprises actives dans 
le secteur.

Vous pouvez visiter la boutique en ligne 
de Funebra sur www.funebra.shop. 
nnn

NOUVEAU
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Zet het overlijdensbericht  

van uw klant in de juiste krant

Het grootste bereik in Vlaanderen in dagbladen en online

Stuur ons eenvoudig en snel uw rouwberichten door via

Familienieuws.mediahuis.be

Voor meer informatie of jouw persoonlijke login gegevens:
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beurs in Haasrode
op 3 en 4 februari
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La loi du 18 septembre 2017 relative à la 
prévention du blanchiment de capitaux 
et à la limitation de l’utilisation des 
espèces permet aux entrepreneurs de 
pompes funèbres d’accepter à nouveau 
des montants en espèces jusqu’à une 
valeur de 3.000 euros. Cette nouvelle loi 
remplace la règle des 10% qui stipulait 
que, lorsque le prix des services s’élevait 
à 3.000 euros ou plus, seuls 10% du 
montant pouvaient être payés en espèces. 
Désormais, les paiements en espèces 

A C T U A L I T É S

MODIFICATION DE LOI CONCERNANT LA PERCEPTION  
DE PAIEMENT EN ESPÈCES

jusqu’à 3.000 euros sont autorisés, 
quel que soit le montant de la facture. 
Vos clients peuvent désormais payer la 
moitié d’une facture de 6.000 euros en 
espèces. L’article 67 de la loi stipule que 
« indépendamment du montant total, un 
paiement ou un don ne peut être effectué 
ou reçu en espèces au-delà de 3.000 
euros, ou leur équivalent dans une autre 
devise, dans le cadre d’une opération ou 
d’un ensemble d’opérations qui semblent 
liées. » nnn

Le SPF Economie effectue 
régulièrement des contrôles dans 
les entreprises. Les agents de 
l’Inspection économique vérifient 
si les entreprises respectent les 
obligations légales (au niveau de 

INSPECTION DANS LES ENTREPRISES:
le SPF Economie veut aider les entreprises à se  
conformer à la législation

l’indication des prix, du traitement 
des plaintes des consommateurs, …).
Le SPF Economie veut aider les 
commerçants et entreprises à bien 
appliquer la législation, celle-ci étant 
très détaillée et complexe. Pour ce 

faire, le service public a rédigé des 
directives, appelées « guidelines », 
qui regroupent une série de conseils 
pratiques permettant aux entreprises 
de comprendre plus facilement ce qui 
est autorisé et ce qui ne l’est pas. Ces 
directives reflètent en même temps 
la position officielle de l’Inspection 
économique.
Vous pouvez consulter ces directives 
sur le site internet http://economie.
fgov.be/fr sous l’onglet « Guidance » 
dans la rubrique « Entreprises & 
Indépendants ». Vous y trouverez à la 
fois des directives générales et des 
directives spécifiques à un secteur 
économique. A l’heure actuelle, il 
n’existe pas encore de directives 
spécifiques pour le secteur funéraire. 
nnn

POUR PLUS D’INFOS : 
http://economie.fgov.be/fr
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Met 250 gasten uit verschillende Europese 
landen was er een divers en betrokken pu-
bliek aanwezig.  De avond startte met een 
feestelijke receptie. Daarna werden alle 
aanwezigen begeleid naar de theaterzaal, 
die stijlvol ingericht was en de verwachtin-
gen overtrof.
  
Na de opening door Europees voorzit-
ter Kris Coenegrachts sprak Herman 
van Rompuy, emeritus voorzitter van de 
Europese Raad, via een videoboodschap 
de aanwezigen toe. Hij legde uit waarom 
het EUFIA zo’n toegevoegde waarde is bin-
nen de uitvaartsector. Dhr. Van Rompuy 
moedigde het EUFIA bestuur aan te blijven 
groeien om Europa in zijn grote verschei-
denheid meer één te maken. Door in 
contact te komen met andere gebruiken, 

Op zaterdagavond 28 oktober 2017 organiseerde de European Funeral Innovation Awards (EUFIA) haar gala-uitreiking in het 
Le Plaza Hotel in Brussel. EUFIA stimuleert innovatie en kwaliteit in de uitvaartsector en bestaat uit professionals uit België, 
Nederland en Duitsland.

EUFIA AWARDS 
UITGEREIKT IN BRUSSEL

A C T U E E L

culturen en tradities en samen te wer-
ken, leren we elkaar te waarderen en te 
respecteren. Alle genomineerden werden 
herinnerd aan de Olympische gedachte 
‘Deelnemen is belangrijker dan winnen’ en 
hij voegde eraan toe dat alle genomineer-
den zich winnaar mogen voelen. Veronique 
de Kock presenteerde de avond en liet alle 
aanwezigen kennismaken met de geno-
mineerden uit Nederland, Duitsland en 
België.  
 
Voorafgaand aan de officiële award uitrei-
king nam Europees voorzitter Kris Coe-
negrachts nogmaals het woord. Namens 
de crematoria van IGS Westlede presen-
teerde hij een check van ruim 68.000 euro 
en overhandigde deze aan het Kinderkan-
kerfonds. Deze vzw geeft financiële en 

psychologische steun aan kinderen met 
kanker en hun gezinnen. “Er is veel extra 
zorg nodig om deze kinderen en hun ou-
ders te motiveren om vol te houden en om 
de behandeling draaglijk te maken”, lichtte 
Voorzitter Prof. Dr. Y. Benoit toe.  
 
Daarna werden de bedrijven bekendge-
maakt die een felbegeerde EUFIA award 
in ontvangst mochten nemen. In totaal 
werden er 10 awards uitgereikt met als 
hoogtepunt één Europese winnaar.  De 
winnaars van de European Funeral In-
novation Awards 2017 zijn voor Nederland: 
Bertis, CiniSafe in de categorie ‘Innovation 
in Funeral Products’. De winnaar van de 
rubriek ‘Innovation in Funeral Services 
And Ideas’ was voor Luizter. 

EUFIA 
AWARDS
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In Duitsland werd  Bestattungshaus 
Hebenstreit & Kentrup, Die Grüne Linie 
bekroond met de award voor ‚Innovation 
in crematoria, cemeteries and funeral 
homes‘. Columba, QuickForm won de pro-
ductinnovatie-award en Gedenkschmiede 
ontving de award Ìnnovation in Funeral 
Services And Ideas‘. 
 
België kende vier winnaars, dankzij de 
ex aequo van Vitae Memoriam en Onora 
Benelux BV in de categorie productinnova-
tie. Onora maakt ecologische uitvaartkis-
ten die 100 procent duurzaam zijn. Deze 
kisten zijn volledig biologisch afbreekbaar; 
dat wil zeggen dat de kist geen vervuiling 
in de grond of na verbranding, in de lucht 
veroorzaakt. Daarbij is de milieubelasting 
een stuk kleiner dan die van standaard-
kisten. 

Vitae Memoriam, opgericht in 2005, bakt 
foto’s op porselein.  Kathleen De Clercq: 
“We printen de foto’s met keramische 
poeder en bakken de porselein aan een 
zeer hoge temperatuur. Zo wordt de foto 
één met de glazuurlaag van de porselein.  
Porselein is echter breekbaar. Daarom dat 
we de voorbije jaren op zoek gingen naar 
een nieuw en innovatief product dat niet 
breekt, maar dat je evenzeer kan persona-
liseren met een mooie foto”.  Zo kwamen 
ze bij roestvrij staal dat qua formaat zelfs 
nog meer gepersonaliseerd kan worden 
is dan porselein. Met de laser-jet snijden 
ze vlinders, sterren, bloemen, of wat de 
familie maar wenst. Op het roestvrij staal 
plaatsen ze dan een glazuurlaag.  De 
foto printen we op  dezelfde manier als 
voor porselein, met keramische poeders.  
Het verschil met de porseleinenfoto is 
uitermate miniem. Daarom geeft Vitae 
Memoriam dezelfde garantie en levert 
men op dezelfde korte termijn als foto’s 
op porselein.  Kathleen De Clercq: “we 
zijn enorm verrast en vereerd door deze 
award. Dit is enkel te danken aan de inzet 
en het doorzettingsvermogen  van ons 
ganse team. We hopen dat de sector het 
nieuwe product nu snel oppikt”.

Eraly Uitvaartzorg, Uitvaartcentrum 
Tremelo werd bekroond in de rubriek 
’Innovation in crematoria, cemeteries and 
funeral homes‘. Het accent van de beoor-
deling lag op innovatie en de mate waarin 
een uitvaartbedrijf kan inspelen op de 

Het Nederlandse collectief Luizter werd tot Europese winnaar van EUFIA 2017 benoemd.

Het familiebedrijf Eraly Uitvaartzorg werd bekroond in de rubriek ‘Innovation in 
crematoria, cemeteries and funeral homes’.

Funico, de grootste Belgische fabrikant van uitvaartkisten, won de award ‘Innovation in 
Funeral Services And Ideas’ met de Funico brochure creator.>
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veranderende noden van de samenleving, 
een van de sterke troeven van de Eraly’s 
uit Tremelo.  Als tweede en derde gene-
ratie familiale begrafenisondernemers 
slaagde zij erin het uitvaartcentrum op 
een prestigieuze manier te herprofileren. 
Op de fundamenten van hun ouderlijke 
woning werd een innovatief totaalconcept 
gerealiseerd dat geopend werd in oktober 
2015.  
 
Hun strategie is:‘Human Centric Design’. 
Hun klantenbeleving is uniek waarbij het 
gunnen van tijd en ruimte om afscheid 
te nemen centraal werd gezet en tot in 
de details werd uitgewerkt. Zowel de 
ruimtelijke vormgeving met verrassende 
inrichting als hun authentieke aanpak 
zijn gebaseerd op wat families in onze 
multiculturele en moderne maatschap-
pij verlangen. Voor elk afscheid in hun 
akoestische aula schrijven ze aangepaste 
scenario’s. In woord en beeld creëren 
ze er onvergetelijke momenten. Hun 
identiteit en visie vindt men terug in elk 
detail. Zij opteren om een hedendaagse 
netwerkorganisatie te zijn waar mensen 
centraal staan. “Onze focus zijn mensen”, 
verklaren de Eraly’s. 

Funico, de grootste Belgische fabrikant 
van uitvaartkisten, won de award ‘Inno-
vation in Funeral Services And Ideas’. De 
‘brochure creator’ werd geroemd door de 
jury. Voor begrafenisondernemers biedt 
deze online-catalogus heel wat voordelen. 
Funico: “De ondernemer kan zijn eigen 
logo, zijn eigen invulling en eigen prijzen 
zetten op de catalogus die hij toont. Wan-
neer zijn klanten twijfelen over de kist of 
een overzicht willen van de kisten die hen 
interesseren, kan de ondernemer heel 
eenvoudig die modellen via een pdf-folder 
doorgeven”. Dat men snel een selectie 
krijgt met enkel die kisten die de eindklant 
interesseren, maakt het eenvoudiger om 
een kist te kiezen.  

EUROPEAN FUNERAL  
INNOVATION AWARD 2017
De juryleden per deelnemend land hebben 
gezamenlijk besloten wie, van alle ge-
nomineerden, het meest innoverende en 
kwalitatief hoogstaande product of dienst 
heeft ontwikkeld. Luizter uit Nederland 
werd tot Europese winnaar van de EUFIA 
benoemd.

Vitae Memoriam, de Belgische ex aequo winnaar in de categorie productinnovatie, print 
personaliseerbare foto’s op roestvrij staal.

Enkele leden van het EUFIA-bestuur maken de grote winnaar van de EUFIA Awards 2017 
bekend.

Luizter uit Nederland is de grote winnaar van de EUFIA Awards 2017.  Jolanda Bazen: 
“Deze overwinning is een bevestiging dat we echt iets waardevols kunnen bijdragen in het 
rouwproces van nabestaanden”.
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Luizterverhaal is bedacht door zangeres 
Jolanda Bazen en pianist Jörgen Ver-
steeg. Zij maken een Luizterverhaal op 
maat, gericht op het leven van een per-
soon. Tijdens het afscheid worden me-
morabele momenten op unieke, gevoelige 
en respectvolle wijze verteld èn gezon-
gen, ondersteund door live pianomuziek. 
Volledig verrast en vereerd, gaf Jolanda 
Bazen van Luizter aan sprakeloos te zijn. 
Luizter was met Luizterverhaal: Muzikale 
levensloop genomineerd. Jolanda Bazen: 
“tijdens het EUFIA Galadiner in Hotel ‘Le 
Plaza’ ontvingen we tot grote verras-
sing twee European Funeral Innovation 
Awards. We werden uitgeroepen tot win-
naar van Nederland en ook als ‘overall 
winner’ van België, Duitsland en Neder-
land. Een ontzettend mooie kroon op ons 
werk. Het winnen van de prijs is voor ons 
een bevestiging dat we echt iets waarde-
vols kunnen bijdragen in het rouwproces 

van nabestaanden”.In september 2014 
werden zij gevraagd om een kort theater-
programma te presenteren tijdens Cul-
tuur Carrousel van Lionsclub Bergen-op-
Zoom. Jolanda Bazen schreef daarvoor 
een Luizterverhaal over ‘The circle of 
life’ waarbij alle belangrijke momenten 
uit een mensenleven in sneltreinvaart 
voorbij kwamen. Ieder hoofdstuk werd 
afgesloten met een live gezongen bijpas-
send fragment uit een bekende popsong. 
Hierdoor ankeren de momenten en 
kunnen gasten zich identificeren met 
het verhaal. De combinatie van gespro-
ken tekst en live gezongen liedjes zorgt 
dat iedereen wordt geraakt. Het eerste 
Luizterverhaal zorgde direct voor een 
staande ovatie.

Al snel kwam er vraag naar een verhaal 
tijdens andere gelegenheden zoals een 
verjaardag, een bruiloft, een bedrijfsjubi-
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leum, een afscheidsdienst en een kerst-
diner. Jolanda Bazen: “Inmiddels hebben 
we al meer dan 120 keer een Luizter-
verhaal verteld met keer op keer een 
ademloos publiek”. Een Luizterverhaal 
wordt altijd verteld door een verteller en 
pianist van Luizter. Uniek in het concept 
is dat de verteller ook zingt en continue 
live begeleid wordt door een pianist op 
een minivleugel.

Luizterverhaal ‘Muzikale levensloop’ is 
in 2017 bekroond met twee bijzondere 
prijzen tijdens Eufia 2017: de European 
Funeral Innovation Award 2017 voor Ne-
derland én de European Funeral Innova-
tion Award 2017 als grote winnaar van de 
alle inzendingen.nnn

MEER INFO: 
www.eufia.com 
Fotografie: Suzanne Bohncke

A C T U E E L
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VLAANDEREN: OPHEFFING 
KONINKLIJKE BESLUITEN OVER 
BEROEPSBEKWAAMHEDEN
Volgens de vestigingswetgeving, zoals 
die tot 1 januari 2018 van toepassing 
was in Vlaanderen, diende iedere 
KMO of persoon die een activiteit 
wenst uit te oefenen, de nodige 
ondernemersvaardigheden te bewijzen: 
de basiskennis bedrijfsbeheer. In 
het geval van een gereglementeerd 
beroep zoals begrafenisondernemer 
kwam daar het bewijs van 
beroepsbekwaamheid bovenop. Deze 
zogenaamde vestigingswet werkte in 
een Europese context discriminerend 
naar Vlaamse ondernemers. De vrije 
dienstverrichting zegt namelijk dat 
Vlaanderen geen bijkomende eisen mag 
stellen aan EU-burgers wanneer die 
in een andere lidstaat wettig gevestigd 
zijn en occasioneel diensten verrichten 
in Vlaanderen. De verplichtingen met 
betrekking tot de vestigingswet kunnen 
dus nooit worden afgedwongen van deze 
buitenlandse uitvaartondernemers.

Sinds 18 januari 2016 is bovendien een 
gewijzigde Europese Richtlijn van toepas-
sing, met een grote impact op de gere-
glementeerde beroepen. Mede hierdoor 
kwam de vestigingswetgeving zwaar on-
der druk te staan en drong zich volgens 
de Vlaamse Regering een grondige eva-
luatie op. De Vlaamse Regering besloot 
daarom om de koninklijke besluiten op te 
heffen over de beroepsbekwaamheden 
van een aantal beroepen waaronder dat 
van begrafenisondernemer. Volgens de 
visietekst van de Vlaamse Regering zou 

Om de kwaliteit van de dienstverlening en de veiligheid van de consument beter te garanderen, zijn een aantal beroepen zoals 
dat van begrafenisondernemer sinds lange tijd een gereglementeerd beroep. Men moet aan bepaalde toelatingsvoorwaarden 
voldoen om toegang te krijgen tot een dergelijk beroep: er wordt kennis van bedrijfsbeheer gevraagd en men moet specifieke 
kennis m.b.t. het beroep kunnen aantonen. Sinds de Zesde Staatshervorming zijn de Gewesten bevoegd voor de vestigingswet, 
die de toegang tot het beroep regelt. Dat betekent dat er sinds 1 januari 2018 per Gewest een andere wetgeving geldt.

OPHEFFING BEROEPSBEKWAAMHEDEN: 
Wat betekent het afschaffen van de  
vestigingswet voor begrafenisondernemers?

ook de meerderheid van alle sectorfede-
raties van de betrokken beroepsgroepen 
niet langer vasthouden aan de vesti-
gingsvoorwaarden. Op voorwaarde dat 
er alternatieven ingevoerd worden die 
de doelstellingen ondersteunen die wel 
relevant blijven. Zo vindt middenstands-
federatie UNIZO dat de huidige hervor-
ming van de vestigingswetgeving geen 
eindpunt mag zijn. 

De afschaffing van de vestigingswet 
in Vlaanderen betekent dus dat ook 
personen die nog niet over alle nodige 
kwalificaties beschikken het beroep 
van begrafenisondernemer mogen 
uitvoeren. Dit kan een slechte zaak 
voor de begrafenissector: enerzijds 
is dit oneerlijke concurrentie voor 

ondernemers die alle opleidingen 
gevolgd hebben en anderzijds kan 
het werk van onvoldoende opgeleide 
ondernemers de sector in een negatief 
daglicht zetten. Funebra is daarom bezig 
met het uitwerken van een beroepstitel 
als kwaliteitsgarantie. Hierover verneemt 
u meer in volgende editie.

HET BRUSSELS GEWEST  
HERVORMDE DE TOELATINGS
VOORWAARDEN, WALLONIË HEEFT 
NOG GEEN BESLUIT GENOMEN
Het Brussels Gewest heeft op initiatief 
van minister Didier Gosuin, Minister van 
Economie en Tewerkstelling, de toe-
gang tot de gereglementeerde beroepen 
eveneens hervormd. De vestigingswet 
is er dus niet afgeschaft maar de voor-
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waarden zijn aangepast. Basiskennis 
bedrijfsbeheer blijft er noodzakelijk 
maar startende ondernemers kunnen 
een voorlopige toelating krijgen voor 
twee jaar. Tijdens die periode worden 
ze aangemoedigd om zich te laten 
begeleiden om de nodige kennis en 
expertise te verwerven. Na twee jaar 
volgt dan een grondige evaluatie. De 
Brusselse Regering meent namelijk dat 
een uit een computergestuurde test en 
een meerkeuzevragenlijst niet accuraat 
kan afgeleid worden of een persoon de 
juiste competenties bezit. Ze vindt het 
beter om een situatieproef uit te voeren 
die door professionals uit het beroep 
beoordeeld wordt. De theoretische 
test van de centrale examencommissie 
zal dus op termijn vervangen worden 
door een praktische test. De Waalse 
en Brusselse middenstandsvereniging 
UCM (Union des classes moyennes) is 
tevreden met deze hervorming: het is 
volgens hen belangrijk om een be-
paalde basiskennis en een minimum 
aan technische kennis te vragen. Dit 
vermindert de kans op faillissementen 
en het is een garantie voor de consu-
menten. Bovendien zorgt het ervoor 
dat klanten erop kunnen vertrouwen 
dat startende bedrijven goede kwaliteit 
leveren. Zonder dergelijke minimum-
vereisten zouden starters wel eens 
moeilijkheden kunnen ondervinden om 
het vertrouwen van klanten te win-
nen. Anton Van Assche, Coördinator 
UNIZO-werking in Brussel, vindt de 
hervorming van de toelatingsvoorwaar-
den op zich geen goede zaak al voegt 
hij er meteen aan toe dat de huidige 
wetgeving ook geen echte garantie 
(meer) was dat de beroepsbekwaam-
heid aanwezig was. Anton Van Assche: 
“Wat Brussel doet is eigenlijk vooral 
op de ‘toegang’ werken, en dat is goed, 
want met de vele migranten, die met 
buitenlandse diploma’s hier komen, is 
het goed dat er praktijktesten komen, 
die hun beroepskennis aantonen, i.p.v. 
theoretische examens en diploma’s”.

In Wallonië heeft men nog geen 
definitief besluit genomen over wat er 
na het afschaffen van de vestigingswet 
moet gebeuren. Het UCM is er wel 
voorstander van dat Wallonië het 
voorbeeld van Brussel zou volgen. nnn

SINDS 1 JANUARI 2018 GELDT DE LAGE-
EMISSIEZONE IN HET BRUSSELS GEWEST:  
CEREMONIËLE WAGENS KRIJGEN  
GEEN UITZONDERING

Deze nieuwe maatregel verbiedt 
dieselvoertuigen met Euro 1-norm of 
zonder Euronorm om rond te rijden in 
Brussel. De LEZ zal alle dagen van de 
week van toepassing zijn, 24 uur per 
dag. De LEZ maakt geen uitzondering 
voor mensen die in Brussel wonen. Ze 
geldt ook voor lijkwagens.

Sarah Hollander, Departementshoofd 
Leefmilieu Brussel, bevestigt dat er 
geen specifieke uitzondering is voor-
zien voor lijkwagens.  Deze wagens 
moeten dus aan de LEZ-criteria vol-
doen, net als andere personenwagens.  
Ze nuanceert dat er een uitzondering 
bestaat voor oldtimers: “Voertuigen die 
sinds meer dan dertig jaar in gebruik 
zijn genomen en die worden gebruikt 
voor  commerciële doeleinden waar-
voor het oldtimervoertuig deel uit-
maakt van het businessconcept”.  Deze 
uitzondering die vooral voor huwelijks-
voertuigen bedoeld is, zal in principe 
niet op onze sector van toepassing zijn.  
Funebra heeft de bevoegde minister 
aangesproken om alsnog een uitzon-
dering te vragen voor lijkwagens. 

Een overtreding van de toegangscrite-
ria tot de Brusselse lage-emissiezone 
zal leiden tot een  boete van 350 euro . 
Dat bedrag blijft steeds hetzelfde; het 

is onafhankelijk van eerdere overtre-
dingen en er kan pas drie maanden na 
een eerdere boete een nieuwe boete 
worden opgelegd. Dit laat toe om de 
nodige stappen te zetten om van voer-
tuig te veranderen  of nieuwe verplaat-
singsgewoonten aan te nemen. 

Voor voertuigen ingeschreven in Bel-
gië, moet er geen registratie gebeuren. 
Dit is wel verplicht voor voertuigen 
ingeschreven in het buitenland: alle 
voertuigen die ingeschreven zijn in het 
buitenland  moeten verplicht worden 
geregistreerd.  Dit kan vanaf de zomer 
van 2018. Indien een voertuig de lage-
emissiezone van het Brussels Gewest 
binnenkomt en zich niet op voorhand 
heeft geregistreerd, kan een boete van 
150 euro worden geïnd  (ook al voldoet 
het voertuig aan de toegangscriteria 
van de lage-emissiezone). Er wordt 
voorzien dat de eerste boetes worden 
verstuurd vanaf oktober 2018.

Moto’s, brommers, landbouwvoer-
tuigen, oldtimers, schoolbussen en 
legervoertuigen mogen voorlopig 
nog wel het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest in. nnn

MEER INFO: 
https://www.brussel.be/lez 

Brussel volgt het voorbeeld van Antwerpen en voert vanaf 1 januari 
2018  een lage-emissiezone in. Deze lage-emissiezone (LEZ) geldt 
sinds dan in alle 19 deelgemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest, maar niet voor de Brusselse Ring.
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Herman De Croo : « Les musulmans 
sont tenus de respecter certaines 
prescriptions. Le corps du défunt doit 
être couché sur le côté droit, la tête 
orientée vers la Mecque. Le carré 
musulman doit être séparé du reste du 
cimetière, il faut prévoir une installation 
sanitaire ainsi qu’un espace de prière. En 
principe, les musulmans ne peuvent pas 
être déterrés. »

Même si les musulmans préfèrent encore et toujours que leurs obsèques se déroulent dans leur pays d’origine, le nombre de mu-
sulmans inhumés en Belgique ne cesse de croître. Les personnes d’origine juive respectent, elles aussi, leurs propres prescripti-
ons, dont celle de l’inhumation éternelle. Herman De Croo (Open VLD) a posé une série de questions à Liesbeth Homans (NVA), 
vice-Premier ministre du gouvernement flamand et Ministre flamande des Affaires Intérieures à ce sujet.

Herman De Croo pose une 
question parlementaire 
CONCERNANT LES 
SÉPULTURES ISLAMIQUES 
ET JUIVES

Les communes reçoivent de plus en plus 
de demandes pour prévoir des cimetières 
séparés adaptés aux prescriptions 
musulmanes. En tant que commune, il 
n’est toutefois pas évident d’y répondre.

Il demande à la Ministre Homans 
d’obtenir des informations plus 
détaillées : combien de musulmans 
et juifs sont inhumés dans notre pays 

et combien préfèrent être enterrés 
dans leur pays d’origine ? Quelle est 
l’évolution pendant les dix dernières 
années ? Deuxième question : les 
inhumations selon les prescriptions 
islamiques correspondent-elles aux 
règlements communaux relatifs à la 
profondeur de la fosse, la position 
du corps, … ou certains problèmes 
spécifiques se posent-ils ?

A C T U A L I T É S
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musulmans et aux juifs est plus longue 
que celles des autres concessions et s’il 
existe une liste de communes flamandes 
disposant de cimetières spécifiques 
pour musulmans et juifs ? La Ministre 
Homans répète que le décret du 26 
mars 2004 concernant les funérailles 
et sépultures, et les arrêtés d’exécution 
s’appliquent à tous. Les concessions 
éternelles ne sont pas autorisées. 
Les communes peuvent octroyer des 
concessions jusqu’à cinquante ans 
au maximum. La législation prévoit 
également la possibilité de prolonger une 
concession. Les cimetières communaux 
doivent être neutres dans ce sens 
que tout le monde doit pouvoir y être 
enterré. Des cimetières réservés à un 
groupe (religieux) spécifique ne sont 
pas autorisés. Les communes qui sont 
confrontées à la demande de cimetières 
spécifiques pour musulmans et juifs 

Quant à la question concernant le 
nombre de musulmans et de juifs 
enterrés dans notre pays, la ministre 
répond que ces données statistiques ne 
sont pas conservées par les autorités. 
A la deuxième question, elle répond 
que l’Arrêté du Gouvernement flamand 
portant organisation, aménagement et 
gestion des cimetières et établissements 
crématoires comprend une série de 
dispositions concernant l’inhumation 
qui sont d’application à l’ensemble des 
obsèques. Elle n’est pas au courant 
d’éventuels problèmes.

M. De Croo voudrait également savoir si 
la durée des concessions données aux 

n’obtiendront pas d’accompagnement 
ni de soutien de la part des autorités 
flamandes, les cimetières devant être 
neutres.

A la question de M. De Croo de savoir 
s’il existe des cimetières privés pour 
musulmans et juifs, qui sont reconnus 
comme tels, la Ministre Homans 
répond : « Selon le décret relatif aux 
sépultures, seuls les cimetières 
communaux peuvent être utilisés. Il 
existe toutefois deux exceptions à ce 
principe : « Les cimetières privés existant 
au moment de l’entrée en vigueur 
peuvent continuer à être utilisés pour des 
inhumations. Une seconde dérogation 
au principe général peut seulement 
être accordée par le Ministre flamand 
chargé de la santé publique. La Ministre 
Homans n’est pas au courant de ce type 
de dérogations. nnn

 HERMAN DE CROO
« Les musulmans sont tenus de respecter 

certaines prescriptions. Le corps du 
défunt doit être couché sur le côté droit, 
la tête orientée vers la Mecque. Le carré 
musulman doit être séparé du reste du 

cimetière, il faut prévoir une installation 
sanitaire ainsi qu’un espace de prière. En 
principe, les musulmans ne peuvent pas 

être déterrés. »
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Fermeture du funérarium du Campus Sint-Jozef à Mortsel

PORTUGAL : PERSPECTIVES DU SECTEUR  
FUNÉRAIRE EN 2018
Paulo Moniz Carreira, administra-
teur de la Fédération Européenne 
des Services Funéraires (EFFS), 
nous esquisse la situation du sec-
teur funéraire au Portugal. La cré-
mation reste un thème important 
pour le secteur funéraire portugais 
en raison de son important poten-
tiel de croissance à court et moyen 
terme. Il y a dix ans, le pays ne 
comptait que quatre crématoriums 
et le taux de crémation n’était que 
de 5%. Actuellement, le Portugal 
compte 25 crématoriums et 17% 
des défunts sont incinérés. Il existe 
cependant de grandes différences 
entre les villes et régions : dans 
certaines villes, plus de la moi-
tié des personnes décédées sont 
incinérées tandis que cette pratique 
est quasi inexistante dans d’autres 
villes. Tout semble indiquer que la 
part des crémations atteindra envi-
ron 30% dans les années à venir. 

La thanatopraxie constitue un deu-

xième thème important au Portu-
gal. Cette pratique a pu se dévelop-
per depuis l’entrée en vigueur d’une 
nouvelle loi en 2015, qui impose 
des exigences supplémentaires par 
rapport à la formation et aux locaux 
utilisés pour cette activité. Depuis, 
la thanatopraxie se caractérise par 
un plus grand professionnalisme, 
offrant ainsi de meilleures garan-
ties de qualité aux proches qui font 
appel à ce service.

Les nombreux investissements 
en matériel et bâtiments ont 
permis d’améliorer la prestation 
des différents services. Paulo 
Carreira : « Ces investissements 
concernent principalement les 
chambres funéraires où les proches 
peuvent rendre un dernier hom-
mage à l’être cher.  Elles offrent 
désormais plus de confort, de tran-
quillité et de sérénité à la famille 
tout en bénéficiant de meilleures 
conditions hygiéniques. »

Suite à la modernisation du sec-
teur funéraire portugais, l’offre 
d’assurances décès et d’assu-
rances obsèques s’est également 
développée. Le succès de ces 
assurances s’explique égale-
ment par la crise économique au 
Portugal et par la tendance qu’ont 
les gens à faciliter l’organisa-
tion de leurs funérailles pour les 
proches. L’aspect de l’organisa-
tion des obsèques n’est pas sans 
importance au Portugal où les 
funérailles sont organisées dans 
les 36 heures, contrairement à la 
plupart des autres pays européens 
où les proches disposent d’une 
plus longue période pour prendre 
les décisions nécessaires. Paulo 
Carreira souligne toutefois que 
la législation devra encore subir 
d’autres modifications afin de 
mieux protéger les intérêts des 
clients. nnn

Source : www.thanos.org

Suite au renouvellement de notre offre de soins au sein des 
hôpitaux GZA Ziekenhuizen, le funérarium du campus Sint-
Jozef à Mortsel sera fermé à partir du 27 décembre 2017.

Les patients qui décèdent au sein du campus Sint-Jozef seront 
transférés au funérarium du campus Sint-Augustinus à 
Wilrijk. L’acte de décès sera disponible à l’accueil du campus 
Sint-Jozef.

Les entrepreneurs de pompes funèbres souhaitant venir cher-
cher le patient immédiatement après son décès devront fixer 
un rendez-vous par téléphone avec le service infirmier con-
cerné. Dans l’attente de son transfert, le corps sera conservé 
dans la chambre froide.
Pour toutes questions, veuillez contacter Nelly Bruynseels, chef 
de service du funérarium GZA au numéro de téléphone  
03 443 44 75.nnn
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Daarom wil ze weten of de minister zicht 
heeft op de hoeveelheid edelmetaal dat 
na de crematies overblijft. Ze vraagt 
eveneens of de minister de afgelopen 
drie jaar vragen of klachten heeft 
gekregen over de bestemming van het 
edelmetaal na crematie en of de minister 
het wenselijk acht om de crematoria 
instructies te geven over de besteding 
van de opbrengst van het edelmetaal.

Liesbeth Homans antwoordt dat ze 
geen cijfers heeft over de hoeveelheid 
edelmetaal die in de crematoria 
overblijft: “de crematoria hoeven deze 
gegevens niet te bezorgen aan
de Vlaamse overheid. Navraag bij enkele 
crematoriumbeheerders leert dat de
hoeveelheid edelmetaal die overblijft na 
crematie, en de opbrengst hiervan,
inderdaad lijkt te stijgen”. Ze geeft daarbij 
enkele voorbeelden. Met de opbrengsten 
van edelmetaal hebben de crematoria 
van Lochristi en Sint-Niklaas in 2015 
bijvoorbeeld 49.133 euro kunnen doneren 
aan het Kinderkankerfonds, voor 2016 
zal dit zo’n 67.000 euro worden. In de 
crematoria van Antwerpen en Turnhout 
bracht het overgebleven metaal in 2015 
64.612 euro op. Deze laatste steunden 
onder andere goede doelen als Kom 
op tegen Kanker, Bednet en MSA-AMS. 
Verder werden hiermee opleidingen 
voor het eigen personeel gefinancierd 
en kochten zij voor hun vestigingen 
kunst aan, vooral afkomstig van jonge 

DANIELLE GODDERIS-T’JONCK STELT 
SCHRIFTELIJKE VRAAG OVER DE BESTEMMING 
VAN EDELMETAAL NA CREMATIE
Danielle Godderis-t’Jonck (N-VA) stelde in 2010 reeds een vraag over de 
bestemming van het edelmetaal bij crematies. Toen antwoordde Geert Bourgeois, 
als Vlaams minister van Binnenlands Bestuur, dat er geen noodzaak bestond 
om regelgevend en controlerend op te treden om te bepalen wat er met de in de 
crematoria gevonden metalen na het crematieproces moet gebeuren. Volgens 
mevrouw Godderis-t’Jonck is sinds 2010 het aantal crematies fors gestegen: “uit 
cijfers blijkt dat thans twee op de drie stoffelijke overschotten gecremeerd worden. 
Bijgevolg zal ook de hoeveelheid edelmetaal dat na de crematie overblijft, fors 
gestegen zijn”. 

Belgische kunstenaars die op deze 
manier een kans krijgen om hun werken 
tentoon te stellen.
Minister Homans heeft bovendien in de 
afgelopen drie jaar geen enkele klacht 
ontvangen over de bestemming van 
edelmetaal. Op basis daarvan en gelet 
op de vele voorbeelden die duidelijk 
maken dat het geld nu al nuttig wordt 

besteed, oordeelt ze dat instructies 
van de Vlaamse overheid aan de 
desbetreffende intergemeentelijke 
samenwerkingsverbanden over de 
aanwending van de opbrengst van 
edelmetaal niet nodig zijn. nnn

Een persoonlijke vingerafdruk
in een sieraad

WWW.GOLDENFINGERPRINT.COM

GOLDENFINGERPRINT het concept voor de Uitvaartondernemer 
die meer biedt dan alleen uitvaart.

U kunt ons ontmoeten op de FUNERAL@WORK in de Brabanthal te Haasrode.

U bent van harte welkom in de STAND 31.
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A C T U A L I T É S  S E C T O R I E L L E S

LE CONSEILLER CÉRÉMONIAL DE L’ANNÉE 
2017 ÉLU AUX PAYS-BAS EST BELGE 

Les membres de 
l’association néerlan-
daise des conseillers 
cérémoniaux Lande-
lijke Beroepsvereni-
ging voor Ritueelbe-
geleiders (LBvR) ont 
décerné le titre de 

conseiller funéraire de l’année 2017 à 
Katrien Smeyers. Ses collègues font 
l’éloge de la manière dont elle fait la 
promotion de son métier en Flandre, 
qu’elle n’exerce d’ailleurs pas uni-
quement dans le secteur funéraire. 
Selon le rapport rédigé à l’occasion 
de son élection, Katrien est fraîche, 
créative et novatrice. Elle n’hésite pas 
à utiliser les technologies du multi-
média dans ses missions et s’avère 
très active sur les réseaux sociaux. 
La proclamation a eu lieu à l’occasion 
de l’assemblée annuelle de la LBvR à 
Leusden (Utrecht – Pays-Bas).
 
Katrien a suivi la formation « Ritueel-
begeleiden bij afscheid » auprès du 
centre de formation Het Moment. 
Cette formation se concentre sur la 
créativité, l’inspiration et la spiritua-
lité, apportant ainsi aux participants 
les outils nécessaires pour devenir 
de véritables coaches professionnels 
des proches suite à un décès. Une 
formation indispensable, selon Ka-
trien Smeyers : « La formation permet 
d’apprendre plusieurs méthodes sur 

lesquelles on peut s’appuyer pour 
créer à chaque fois des obsèques 
personnalisées et exclusives. La tâche 
du conseiller cérémonial ne se limite 
pas à résumer la vie du défunt dans 
un joli texte. Il faut également intégrer 
des éléments artistiques, musicaux, 
visuels, linguistiques et culturels. 
Chaque mot et chaque action doivent 
exprimer l’adieu. La formation, qui 
se solde d’ailleurs par un diplôme 
officiel, ne se limite pas à la théorie 
mais permet également d’acquérir de 
nombreuses compétences pratiques. 
Les quatre niveaux d’intelligence 
de l’être humain en sont un bon 
exemple : les intelligences émotion-
nelle, physique, spirituelle et intel-
lectuelle. Les personnes émotion-
nelles sont touchées par la musique, 
les personnes physiques préfèrent 
l’action, les personnes intellectuelles 
souhaitent entendre une histoire et 
les personnes spirituelles s’attendent 
à recevoir un message profond. » 
Intégrer ces quatre niveaux dans les 
obsèques permet à tout un chacun 
de faire son deuil. Katrien Smeyers 
estime qu’il est également utile de 
confier à un conseiller cérémonial 
toutes obsèques spéciales telles que 
les funérailles à domicile, dans une 
forêt ou un autre endroit insolite.
 

Entre-temps, elle a rejoint l’organi-
sation en tant que formatrice. Elle 
assure la formation de conseillers 
cérémoniaux en Flandre. Outre les 
obsèques, elle assure également un 
accompagnement dans des situations 
où deuil et rituel se rejoignent. ACCO 
publiera son livre « Ruimte maken 
voor verlies en rouw in therapie » 
(intégrer la perte et le deuil au sein 
des thérapies) le 9 mars 2018. Katrien 
a développé une méthode appelée 
Rouwlabyrint (labyrinthe du deuil) à 
l’intention des familles et des mé-
nages, qui permet de mieux com-
prendre les besoins de chacun par 
rapport au deuil.

N’hésitez pas à contacter Katrien 
Smeyers si vous souhaitez rencontrer 
un conseiller cérémonial proche 
de chez vous ou si vous avez des 
questions concernant la formation. 

POUR PLUS D’INFOS : 
Tussen Hemel en Aarde  
Katrien Smeyers 
e-mail :  
katrien@tussenhemelenaarde.be
Site internet :  
www.tussenhemelenaarde.be



Sinds 1985 zijn we bezig met het opbouwen van onze firma 
samen met onze klanten in Belgie, Nederland, Frankrijk en 
Luxemburg. Dit is alleen mogelijk met hoogwaardige topkwaliteit.

Wij leveren niet, zoals sommige van onze collega’s aan 
tuincentra. We hebben ook  een hekel aan het verhogen van 
onze prijzen per jaar.

Image Floral, kunstbloemen, geen mindere kwaliteit,maar 
enkel een totaal pakket van de beste kunstbloemen die op de 
hedendaagse markt te verkrijgen zijn en dit aan de beste prijs...

Wij verwelkomen u  graag op onze stand op Funeral@Work met 
een hapje en een drankje en onze speciale beurscondities. 
Vakbeurs Brabanthallen Leuven op 3- 4 februari 2018

Depuis 1985 nous construisons notre entreprise avec nos clients 
en Belgique, aux Pays-Bas, en France et au Luxembourg. Ceci est 
uniquement possible avec des matériaux de qualité. 

Nous ne livrons pas comme certains de nos collègues dans les 
commerces de jardinages. Nous détestons également augmenter 
nos prix chaque année.

Image Floral ne vend pas de fleurs artificielles de qualités inférieures 
mais uniquement les meilleures disponibles sur le marché actuel et 
ce aux meilleurs prix.

Nous vous accueillerons avec grand plaisir au salon Funeral@Work 
avec un petit amuse-bouche et nos conditions spéciales.  
Brabanthallen Louvain les 3-4 février 2018

  www.imagefloral.be • Benjamin 0475 77 79 68

EXPOSITION 
FUNERAL 

FUNERAL@WORK 2018
 STAND NR./N°??

Notre secteur est allé de l’avant :
> le maintien des réductions sur les timbres 

grâce à la collaboration avec bpost.
> la paix sociale au sein de la commission 

paritaire 320.
> le paiement des primes de fi n d’année par 

le Fonds de Garantie du secteur funéraire 
(pour plus d’infos : www.fonds320.be).

> La création de l’assurance ‘Funalia’, 
adaptée aux besoins du secteur.

Nous vous informons par :
> le magazine Funebra.
> le site internet www.funebra.be.
> l’accessibilité par téléphone au 

03/320.86.00 ou info@funebra.be.

L’année 2018 nous réserve 
de nouveaux défi s :
> la modernisation de la loi sur le 

transport international.
> une solution pour le transport 

transfrontalier entre la Belgique et 
la France.

> la création d’un label de qua-
lité ‘Entrepreneur de pompes 
funèbres’ selon des critères uni-
voques, en remplacement de la loi 
sur l’accès à la profession.

> le soutien à l’EUFIA, European 
Funeral Innovation Awards.

Rien de ceci n’est possible sans votre soutien inconditionnel ! La cotisation pour 2018 est de 181,50 euros TVAC.

Contactez Funebra via info@funebra.be ou au 03/320.86.00. La reprise de vos coordonnées dans la liste des membres agréés 
www.funalia.be vous permettra de récupérer rapidement votre investissement.

En tant que membre de Funebra, 
vous bénéfi ciez d’un accès à la 
base de données de notre asso-

ciation, de la possibilité de mettre 
gratuitement les annonces des 
funérailles que vous réalisez et 

d’avoir les coordonnées de votre 
entreprise reprises sur le site, et 

cela gratuitement.
Vous pouvez gérer votre compte 
et vos coordonnées directement 
avec votre login et votre mot de 

passe .
Plus d’infos sur ce service via 

info@funebra.be.

 Affi liez-vous et découvrez 
les nombreux avantages !

fPUB Funebra lidgeld.indd   1 23/10/17   10:46
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S E C T O R N I E U W S

De vraag werd gesteld door de Vrederechter van het 
kanton Herne-Sint-Pieters- Leeuw en behandeld door het 
Grondwettelijk Hof. In het arrest van 9 februari 2017 gaat 
het Hof in op de vraag of gemeenten uit een Gewest de 
honoraria van de aangestelde geneesheer terugbetaald 
krijgen wanneer deze het overlijden op hun grondgebied 
vaststelt van een persoon die in een ander Gewest is 
gedomicilieerd. 

Het Grondwettelijk Hof heeft geoordeeld dat het ereloon 
en de kosten van de door een ambtenaar van de burgerlijke 
stand aangestelde geneesheer wel ten laste kunnen 
vallen van de gemeente van het Vlaamse Gewest waar 
de overledene is ingeschreven. Het Grondwettelijk Hof 
stelt vast dat de plaats van de crematie het territoriale 
aanknopingspunt vormt voor de toepasselijke regelgeving. 
Wanneer de crematie op het grondgebied van het Vlaamse 
Gewest plaatsvindt, regelt dat Gewest de toestemming 
tot die crematie. Zowel het aanwijzen van de ambtenaar 
die bevoegd is om de aanvraag tot toestemming voor 
de crematie te beoordelen, en om de toestemming te 
verlenen, als het bepalen van de wijze waarop de kosten 
en erelonen van de door de ambtenaar van de burgerlijke 

stand aangestelde geneesheer worden aangerekend, 
behoren volgens het Grondwettelijk Hof tot de regeling van 
de toestemming tot crematie .

Het Grondwettelijk Hof treedt het standpunt van de 
Vlaamse Regering dus niet bij dat de exclusieve territoriale 
bevoegdheidsverdeling tussen de Gewesten verhindert 
dat gemeenten van een ander Gewest de terugbetaling 
vorderen van de kosten die daar gemaakt worden. Volgens 
het Hof “belet niets dat het gemeentebestuur van de 
gemeente waar de overledene is ingeschreven, het ereloon 
en de kosten van de aangestelde geneesheer aan de 
gemeente waar de persoon is overleden, dient te betalen”. 
Voor de toepassing van de terugbetalingsregeling is het 
dus niet van belang dat het overlijden op het grondgebied 
van een gemeente van een ander Gewest werd vastgesteld. 
Er zal steeds in de terugbetaling van het ereloon van de 
geneesheer die wordt aangesteld door de ambtenaar van 
de burgerlijke stand moeten worden voorzien door de 
gemeente waar de overledene is ingeschreven. nnn

 
Bron: Beleidsbrief Binnenlands Bestuur en Stedenbeleid 
2017-2018

Mogen gemeenten kosten aanrekenen aan gemeenten uit een 
ander Gewest bij een overlijden op hun grondgebied?

EFFS VERKIEST 
NIEUW BESTUUR 
TIJDENS DE 
ALGEMENE 
VERGADERING IN 
LISSABON
De 15de Algemene Vergadering van 
EFFS (European Federation of Funeral 
Services) vond dit jaar plaats op 5 en 
6 oktober in Lissabon. De agenda was 
goed gevuld: een nieuw bestuur werd 
verkozen en vele nieuwe ideeën en 
trends werden besproken. Zo was er een 
indrukwekkende presentatie van Patricia 
Carvalho over kwaliteitsmanagement 
in de uitvaartondernemingen en een 
interessante bijdrage van Jeremy Field 
over de uitvaartsector in het Verenigd 

Koninkrijk en de uitdagingen daar. Leden 
van het EFFS kunnen alle presentaties 
bekijken op de website van de organisa-
tie. De bijeenkomst werd in goede banen 
geleid door Paulo Carreira van Associ-
ação Portuguesa dos Profissionais do 
Sector Funerário, de Portugese federatie 
voor uitvaartondernemers. Het vorige 
bestuur en de afscheidnemende voorzit-
ter, Giovanni Primavesi, werden bedankt 
voor hun jarenlange inspanningen en hun 
verdiensten voor de sector.

De nieuwe voorzitter komt uit Frankrijk 
en heet Guillaume Fontaine, de vice-
voorzitters zijn Ulf Lernéus (Zweden) en 
Gunnar Hammersmark (Noorwegen). 
De verkozen bestuursleden zijn Luca 
Tabossi (Italië) Jordi Viñas (Spanje) Paulo 
Carreira (Portugal), Dr. Markus Pinter 
(Oostenrijk)en Ladislav Striz (Slovakije). 
Anke Teraa, uit Duitsland, blijft uitvoe-
rend directeur. nnn

MEER INFO: www.effs.eu
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Exclusief verdeler in de BeNeLux van zowel Pilato, 
Indus Auto als Federal Coach. Wij staan garant voor 
uitstekende service voor, tijdens en na de verkoop.

www.deras-funeralcars.be

  verkoop    verhuur    service
DE RAS FUNERAL CARS

Exclusief verdeler in de BeNeLux van zowel Pilato, 
Indus Auto als Federal Coach. Wij staan garant voor 
uitstekende service voor, tijdens en na de verkoop.

www.deras-funeralcars.be

  verhuur    service
DE RAS FUNERAL CARS

Exclusief verdeler in de BeNeLux van zowel Pilato, 
Indus Auto als Federal Coach. Wij staan garant voor 
uitstekende service voor, tijdens en na de verkoop.

DE RAS FUNERAL CARS : Hoogstraat 18 - 9340 Lede
VERKOOP : 053/82.50.54 I GARAGE - ONDERHOUD : 053/82.50.51
funeralcars@deras.be 
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VERENIGD NETWERK OPENBARE CREMATORIA

a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z

Jules Moretuslei 2  
2610 Antwerpen  
www.vnoc.be

Het Verenigd Netwerk van Openbare Crematoria is de federatie  
van de Vlaamse en Brusselse openbare crematoria en behartigt  
de gezamenlijke belangen van deze crematoria.

·  Westlede met crematoria te Lochristi, Sint-Niklaas en Aalst (opening 2018)
·  Pontes met crematoria te Antwerpen, Turnhout en Lommel (opening 2018)
·  Psilon met een crematorium te Kortrijk
·  Hofheide met een crematorium te Holsbeek
·  Havicrem met een crematorium te Zemst
·  De Intercommunale Coöperatieve Vennootschap voor Crematie met crematoria te Ukkel 

en Evere (opening 2018)

De crematoria van het  
VNOC vzw bieden een kwaliteitsvolle 
en integrale dienstverlening 
afgestemd op de noden  
en wensen van de overledenen  
en nabestaanden

UKKEL WILRIJK LOCHRISTI
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S O C I A A L  /  S O C I A L

  CAT 1 CAT 2 CAT 3 CAT 4

ERVARING (IN JAREN)
EXPÉRIENCE (EN 

ANNÉES)

ARBEIDERS
OUVRIERS

BEDIENDEN 
EMPLOYÉS

ARBEIDERS
OUVRIERS

BEDIENDEN 
EMPLOYÉS

ARBEIDERS
OUVRIERS

BEDIENDEN 
EMPLOYÉS

0 9,92 1.674,69 10,17 1.823,08 11,07 2.022,35

1 10,01 1.706,42 10,36 1.860,75 11,30 2.069,12

2 10,09 1.737,75 10,55 1.898,33 11,53 2.115,77

3 10,19 1.769,18 10,74 1.936,03 11,76 2.162,45

4 10,28 1.800,75 10,94 1.973,43 11,98 2.209,04

5 10,36 1.815,67 11,03 2.011,22 12,21 2.255,68

6 10,46 1.826,88 11,09 2.048,76 12,44 2.302,30

7 10,55 1.854,91 11,26 2.086,47 12,67 2.348,94

8 10,65 1.882,92 11,43 2.124,08 12,90 2.395,52

9 10,72 1.911,03 11,61 2.161,70 13,13 2.442,30

10 10,80 1.939,17 11,78 2.199,27 13,36 2.488,80

11 10,87 1.962,68 11,92 2.228,99 13,54 2.528,15

12 10,96 1.986,28 12,06 2.258,46 13,72 2.567,24

13 11,03 2.010,05 12,21 2.288,09 13,90 2.606,40

14 11,03 2.033,38 12,35 2.317,82 14,08 2.645,61

15 11,03 2.057,02 12,49 2.347,47 14,26 2.684,93

16 11,03 2.064,72 12,54 2.356,04 14,31 2.698,77

17 11,09 2.072,33 12,59 2.364,59 14,36 2.712,75

18 11,26 2.080,09 12,63 2.373,03 14,41 2.726,71

19 11,43 2.087,88 12,68 2.381,66 14,46 2.740,56

20 11,61 2.103,25 12,77 2.398,51 14,57 2.740,56

LONEN VANAF 1 JULI 2017
SALAIRES A PARTIR DU 1er JUILLET 2017
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S A L O N S  &  A C T I V I T É S

DATE SALON LIEU POUR PLUS D’INFOS 

3 - 4 février 2018 Funeral@work Louvain www.funeralatwork.be

22 - 24 mars 2018 Post Viva 2018 Slovenia Gornja Radgona, Slovénie www.pomurski-sejem.si 

5 - 7 avril 2018 Tanexpo - 2018 Bologna Bologne, Italie www.tanexpo.com

5 - 6 mai 2018 Funeral Expo Bruxelles www.funeralexpo.be

10 - 12 mai 2018 BEFA Forum Germany 2018 Messe Düsseldorf www.befa-forum.com

10 juin 2018 Funeral Director Show Londres www.funeraldirectorshow.com

26 septembre 2018 VTU vakdag Gorinchem

9 - 10 novembre 2018 Funergal 2018 Spain Ourense, Espagne www.funergal.com

15 - 17 novembre 2018 Memento 2018 Poznan Poznan, Pologne www.mementopoznan.pl 

 

SALONS 2018

Le statut de collaborateur occasionnel 
entre en vigueur en ce début de nouvelle 
année. Ce nouveau statut s’inscrit dans 
une série de mesures prises par le 
Secrétaire d’Etat à la Lutte contre la 
fraude sociale dans le cadre du Plan 
pour une Concurrence Loyale au sein 
du secteur des pompes funèbres. Cette 
mesure a pour objectif de simplifier tant 
les obligations administratives pour 
l’employeur que la procédure de contrôle 
des services d’inspection. 

QU’ESTCE QUI CHANGE 
EXACTEMENT ?
En raison de l’imprévisibilité et de la 
durée limitée des missions effectuées 
dans le secteur funéraire, il est très 
difficile pour les employeurs d’élaborer 
au préalable le planning du personnel. 
Jusqu’à présent, le secteur ne dispose 
toujours pas d’un système lui permettant 
de faire appel à de la main d’œuvre 

d’une manière simple et flexible. 
Cette situation rend le secteur très 
sensible à la fraude. Le nouveau statut 
de collaborateur occasionnel devrait 
offrir une solution à ce problème. Pour 
travailler dans le cadre de ce nouveau 
statut, les travailleurs doivent pouvoir 
être appelés, sur base volontaire, par un 
ou plusieurs employeurs. Même si un 
accord oral suffit, les prestations doivent 
être enregistrées dans Dimona soit 
via un badge électronique, soit à l’aide 
d’une application sur smartphone, au 
choix des entreprises.  Les prestations 
sont rémunérées selon les barèmes 
salariaux normaux et sont soumises aux 
cotisations sociales. Outre une flexibilité 
accrue, les employeurs bénéficient d’une 
administration simplifiée. Ses prestations 
étant enregistrées automatiquement, 
le travailleur occasionnel constitue 
des droits de sécurité sociale. Les 
inspections seront plus ciblées et 

A C T U A L I T É S  S E C T O R I E L L E S

NOUVEAU STATUT DE TRAVAILLEUR 
OCCASIONNEL : MODALITÉS PRATIQUES

pourront se faire à distance, avec le 
respect nécessaire pour les proches et 
les règles sociales. nnn

PLUS D’INFO: 
www.amano.eu
Source: Amano - Christoff Mombers
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VOOR PROFESSIONALS 
Professionele uitvaartondernemers 
samenbrengen om huidige en nieuwe 
leveranciers te ontmoeten, dat is het doel 
van een vakbeurs. Om dit te realiseren 
is een sector-neutrale partner aange-
steld om de beurs professioneel in goede 
banen te leiden en ervoor te zorgen dat 
iedereen zich welkom voelt. Qua datum 
is de maand mei meteen ook een goede 
periode voor de begrafenisondernemer 
om even te reflecteren over zijn bedrijf, 
nieuwe trends op te nemen, het najaar 
voor te bereiden en eventueel toekom-
stige investeringsplannen uit te werken. 

GEZELLIGHEID TROEF 
Tijdens Funeral Expo moeten begrafenis-
ondernemers zich breed kunnen oriën-
teren binnen hun vakgebied, en dit in de 
meest aangename omstandigheden. Zo 
zal veel aandacht besteed worden aan het 
comfort van de bezoekers. En dat beperkt 

B E U R Z E N  &  A C T I V I T E I T E N

EEN BELANGRIJK JAAR VOOR  
DE UITVAARTSECTOR 
Het jaar 2018 zal er voor de uitvaartsector net iets anders uitzien. Op 5 en 6 mei wordt namelijk de eerste officiële 
internationale vakbeurs voor de uitvaart in België georganiseerd. Funeral Expo for Professionals vindt plaats in de mooie 
gebouwen van Tour&Taxis te Brussel. De beurs wordt georganiseerd met volle steun van de diverse Belgische en internationale 
beroepsfederaties. Dit heeft meteen voor heel wat positieve reacties gezorgd. Met nog vijf maanden te gaan hebben reeds meer 
dan 60 bedrijven uit binnen- en buitenland zich aangemeld om als exposant deel te nemen. 

zich niet alleen tot de vlotte en ruime 
parkeermogelijkheden, maar ook de 
gezellige aankleding van de beurs en de 
uitgebreide cateringvoorzieningen. Het 
mag ook een beetje feest zijn… 

BRUSSEL, HET HART VAN EUROPA 
De prachtige gebouwen van Tour&Taxis, 
gelegen in de hoofdstad van België, heb-
ben alle faciliteiten in huis voor zowel de 
bezoekers als de exposanten van Funeral 
Expo. De gerestaureerde site met zijn 
iconisch koninklijk pakhuis biedt, naast 
alle comfort, meteen ook een aange-
name, moderne en innovatieve uitstraling 
aan de beurs en aan de sector. De cen-
trale ligging van Tour&Taxis in Brussel, 
zorgt er voor dat zowel bezoekers als 
exposanten gebruik kunnen maken van 
een ruim aanbod aan hotelfaciliteiten. 

STERKE PARTNERS 
Een vakbeurs moet representatief zijn 

voor de sector en gedragen worden door 
de sector. Funeral Expo kan rekenen op 
de steun van vele vak-gerelateerde part-
ners. Vele federaties zullen er ook zelf 
een stand hebben en de beurs inhoudelijk 
versterken met seminaries en tentoon-
stellingen. nnn

FUNERAL EXPO FOR 
PROFESSIONALS: 
• Datum: Zaterdag 5 mei en  

zondag 6 mei 2018, van 10u tot 18u 
• Locatie: Tour & Taxis, Brussels 
• Website:  
www.funeralexpo.be 

• Toegang: Gratis na registratie  
(vanaf 01/02/2018) 

• Contact: info@funeralexpo.be
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Onze sector heeft een hele stap 
voorwaarts gemaakt:
> Samenwerking met Bpost met het behoud van kor-

ting voor zegels.
> Sociale vrede binnen het Paritair Comité 320.
> Het Waarborgfonds voor de begrafenisondernemin-

gen zorgt vandaag voor de uitbetaling van de einde-
jaarspremie (meer info www.fonds320.be). 

> Een eigen verzekeringsproduct ‘Funalia’, aangepast 
aan de noden van de sector.

We proberen informatie 
met jullie te delen via:
> Het vakblad Funebra
> De website www.funebra.be
> Bereikbaarheid via tel 03/320.86.00 

of info@funebra.be

Maar ook in 2018 
staan er uitdagingen 
op de agenda:
> Modernisering van de 

wetgeving voor internationaal 
transport.

> Oplossing voor grensover-
schrijdend vervoer tussen 
België en Frankrijk.

> De uitbouw van een kwaliteit-
slabel ‘Begrafenisondernemer’ 
volgens duidelijke criteria in 
vervanging van de bestaande 
vestigingswet.

> Ondersteuning van EUFIA, 
European Funeral Innovation 
Awards.

Maar dit is alleen maar mogelijk door jullie onvoorwaardelijke steun! Het lidgeld voor 2018 bedraagt 181,50 € incl BTW. 

Funebra is bereikbaar op info@funebra.be of tel 03/320.86.00. Uw bedrijfsgegevens zullen toegevoegd worden aan de erkende 
ledenlijst van www.funalia.be en op die manier zal het snel terugverdiend worden. 

Als lid van Funebra geniet u 
van een toegang tot de data-

bank van onze vereniging, van 
de mogelijkheid om begrafe-
nissen die u organiseert aan 
te kondigen op onze website 
en  er uw bedrijfsgegevens te 

publiceren, en dat alles 
helemaal gratis.

Via uw login en paswoord kan 
u al uw account- en bedrijfs-

gegevens beheren.
Voor meer informatie over 

deze dienst: info@funebra.be.

Word nu lid en ontdek 
de vele voordelen!

nPUB Funebra lidgeld.indd   1 25/10/17   15:30
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FUNERAL@WORK 
2018, LES 3 ET  
4 FÉVRIER À  
HAASRODE

Funeral@Work, le salon professionnel par 
excellence du secteur funéraire belge, se 
prépare à sa 14e édition. Chaque année, 
le secteur tout entier se prépare à visiter 
ce salon qui s’organise annuellement au 
Brabanthal en fin janvier, début février. 
Un salon qui vise à rassembler les four-
nisseurs des différentes disciplines du 
secteur à l’avantage des entrepreneurs 
de pompes funèbres et des gestionnaires 
de cimetières, crématoriums ou funéra-
riums. Les visiteurs des éditions précé-
dentes étaient unanimement positifs par 
rapport aux opportunités de réseautage 
créées par le salon ainsi qu’à la con-
struction de relations durables.

Les éloges de Günther De Moor, directeur 
de GUNACO Furniture à Kapellen, 
concernant les éditions précédentes 
du salon sont éloquents : « Le salon 
nous permet de faire connaissance 
avec de nouveaux clients, mais nous y 
rencontrons également de nombreux 
clients satisfaits. » Suzanne Bohncke de 
B&W sprl, connue de par ses créations 
photographiques, entre autres, se 
déclare très satisfaite de l’édition 
précédente du salon, et n’a pas hésité un 

instant à se réinscrire. Ces entreprises 
font partie des incontournables qui 
seront présents à Funeral@work 2018. 

Pas moins de 85 exposants, nationaux 
et étrangers, seront présents lors de 
cette 14e édition du salon. La superficie 
totale du Brabanthal sera investie et tous 
les emplacements sont vendus, et le 
nouveau site internet reprend la  
liste complète des exposants ! Tout 
visiteur peut s’enregistrer sur le site  
www.funeralatwork.be et s’assurer 
d’un accès rapide en se munissant d’une 
version imprimée de son ticket d’entrée. 
nnn

INFOS PRATIQUES:
• Samedi 03 février 2018 : 
 11h-21h
• Dimanche 04 février 2018 : 
 10h-19h

• Lieu : Brabanthal, Brabantlaan 1, 
3001 Leuven

• Cartes d’entrée disponibles 
après enregistrement sur 

 www.funeralatwork.be

 
 

BEFA FORUM est un salon quadriennal qui se déroule dans le 
centre de congrès de Düsseldorf, depuis près de 70 ans déjà. 
BEFA FORUM fait partie des principaux salons funéraires à 
dimension internationale, et reste toujours et encore à l’avant-
garde du marché. Sa surface de 25.000 m2 rassemblera à nou-
veau environ 300 exposants. A l’instar de l’édition 2014, les 
organisateurs s’attendent à accueillir environ 12.000 visiteurs 
professionnels provenant tant d’Allemagne que de l’étranger. 
Le salon se concentre sur l’avenir du secteur, ainsi que sur les 

thèmes actuels et les développements récents. Le programme 
du congrès se base sur ces mêmes sujets. Les organisateurs 
savent que les contacts sont primordiaux lors des salons inter-
nationaux, et ont dès lors prévu de nombreuses opportunités 
de réseautage. Les ateliers se concentreront sur l’innovation : 
non seulement les nouveaux produits, mais également les nou-
velles tendances et procédures. nnn

POUR PLUS D’INFOS : www.befa-forum.com

15e édition du BEFA FORUM, le salon funéraire international 
de Düsseldorf

S A L O N S  &  A C T I V I T É S
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B & W BVBA - metalen urnen,
fotografie en sieraden
Postbus 367
4380 AJ Vlissingen
Nederland
Tel: +31 (0)6 - 480.725.38

Moderne metalen urnen:
www.metalenurnen.com
info@metalenurnen.com

Fotografie:
www.suzannebohncke.com
info@suzannebohncke.com

Urnen in moderne stijl

Bezoek ons tijdens Funeral@Work op standnummer 146

B & W BVBA
metalen urnen
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Funeral Repatriations
by Benoît, Nicolas & Lionel  Vangrunderbeek

Zelfstandige onderneming
tot uw dienst voor uw repatriëringen
per wagen of per vliegtuig.
35 jaar ervaring !

Nieuw Funerarium  -  Nouveau Funérarium

Onderwijsstraat 37                         T : 02 372 14 00           
1930 Zaventem                           G : 0475 75 22 75
benoit@repats.com                       www.repats.com

Entreprise indépendante
à votre service pour vos rapatriements

en avion ou en voiture
35 ans d’expérience !

Family Assistance
Funeral Repatriations

by Benoît, Nicolas & Lionel  Vangrunderbeek

Zelfstandige onderneming
tot uw dienst voor uw repatriëringen
per wagen of per vliegtuig.
35 jaar ervaring !

Nieuw Funerarium  -  Nouveau Funérarium

Onderwijsstraat 37                         T : 02 372 14 00           
1930 Zaventem                           G : 0475 75 22 75
benoit@repats.com                       www.repats.com

Entreprise indépendante
à votre service pour vos rapatriements

en avion ou en voiture
35 ans d’expérience !

Family Assistance
Funeral Repatriations

by Benoît, Nicolas & Lionel  Vangrunderbeek

Zelfstandige onderneming
tot uw dienst voor uw repatriëringen
per wagen of per vliegtuig.
35 jaar ervaring !

Nieuw Funerarium  -  Nouveau Funérarium

Onderwijsstraat 37                         T : 02 372 14 00           
1930 Zaventem                           G : 0475 75 22 75
benoit@repats.com                       www.repats.com

Entreprise indépendante
à votre service pour vos rapatriements

en avion ou en voiture
35 ans d’expérience !

Family Assistance


